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Alos accionistas de Banco Santander, S.A.:

Informe sobre los estados financieros intermedios resumidos consolidados

Hemos auditado los estados financieros intermedios resumidos consolidados de Banco Santander, S.A.
(la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance al 30
de junio de 2017, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el
estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y las notas explicativas,
todos ellos resumidos y consolidados, correspondientes al periodo de seis meses terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinioén, los estados financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos de Banco
Santander, S.A. y sociedades dependientes del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017,
han sido preparados, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los requerimientos
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informacién Financiera Intermedia,
adoptada por la Unién Europea, conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007,
para la preparacién de estados financieros intermedios resumidos.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen més adelante en la seccidon Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de
los estados financieros intermedios resumidos consolidados de nuestro Informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros intermedios
resumidos consolidados en Espafia, segin lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de
cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada
normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros intermedios resumidos
consolidados del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros intermedios resumidos consolidados en su conjunto, y en la formacién de
nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.
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La determinacibén del deterioro por riesgo de
crédito es una de las estimaciones més
significativas y complejas en la preparacion de
los estados financieros intermedios resumidos
consolidados adjuntos.

La evaluacion del deterioro por riesgo de
crédito se basa en modelos que suponen un
elevado componente de juicio para la
determinacion de las pérdidas por deterioro
considerando elementos tales como:

. La clasificacion de las diferentes carteras
crediticias en funcién de su riesgo.

. La identificacion y clasificacion como
tales de los activos deteriorados.

. La utilizacion de hipotesis significativas
como niveles de renta futuros, evolucion
de tipos de interés, tasas de empleo, etc,

. La incorporacién con la debida
autorizacién de ajustes cualitativos en el
calculo de provisiones por factores
econdmicos o de juicio como las politicas
internas de rating o las expectativas
econdmicas futuras, entre otros.

En este contexto, el Grupo utiliza modelos que
le permiten estimar tanto las provisiones
colectivas como las provisiones para riesgos
estimadas de manera individualizada.

El negocio del Grupo se centra principalmente
en productos de banca comercial,
concentrandose en diez mercados principales
(Argentina, Brasil, Chile, Espana, Estados
Unidos, México, Polonia, Portugal y Reino
Unido y en el negocio de financiacion al
consumo en Europa). En este contexto, el
Grupo desarrolla un marco general para sus
modelos de riesgos, si bien en cada geografia'y
negocio se tienen en cuenta las especificaciones
de cada uno de los mercados.

Nuestro trabajo se ha centrado, en los diez
mercados principales, en el analisis, evaluacién y
comprobacién del control interno asi como en la
realizacion de pruebas de detalle tanto sobre las
provisiones estimadas colectivamente como sobre
las estimadas individualmente.

Respecto al sistema de control interno, entre
otros, hemos procedido a realizar los siguientes
procedimientos:

. Revision de las metodologias de calculo,
ajustes realizados y recalibraciones.

. Verificacion del cumplimiento normativo y
del funcionamiento de los modelos
internos aprobados por la direccion.

. Comprobacion de la fiabilidad de la fuente
de datos utilizados en los célculos y la
adecuacion de los modelos teniendo en
cuenta las circunstancias.

. Revision de la evaluacion periddica de
riesgos y alertas de seguimiento efectuada
por el Grupo.

. Evaluacion de que el proceso de revision

peribdico de expedientes de acreditados
para el seguimiento de su clasificacion y
registro del deterioro, en los casos en los
que aplica, se realiza de forma adecuada.

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

. Comprobaciones con respecto a: i) métodos
de calculo y segmentacion; ii) tasas de
pérdidas historicas en la estimaciéon de los
flujos de efectivo futuros; iii) correcta
clasificacion de préstamos.

. Re-ejecucion del caleulo de provisiones
colectivas.
. Revisién de una muestra de expedientes

individualizados para evaluar su adecuada
clasificacion y registro, sus modelos de
descuento de flujos de efectivo y en su caso,
del correspondiente deterioro.
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En relacion a la entrada en vigor en 2018 de la
nueva NIIF g relativa a la Clasificacion y
Valoracion de Instrumentos Financieros, tal y
como se describe en la Nota 1.b, el Grupo ha
disefiado un plan de implementacién para la
adopcién de esta norma que abarca la
realizacién de una evaluacién de la poblacién
de instrumentos financieros afectados por los
requisitos de clasificacion y medicién de la
NIIF gy el desarrollo de una metodologia de
deterioro para apoyar el calculo de la provision
para pérdidas esperadas.

[En base a ello, el Grupo, esta efectuando un
seguimiento de las estimaciones y calculos
preliminares de los impactos de la adaptacion
de esta norma. Asimismo, de acuerdo con lo
previsto en dicho plan y en base a los hitos ya
cubiertos, el Grupo esta iniciando un cdlculo
paralelo para determinar la provisién para
pérdidas esperadas bajo NIIF9.]

Ver Notas 2 y 5 de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados.

. Comparacion de las pérdidas por deterioro
efectivamente ocurridas con las estimadas
en periodos anteriores.

Cualquier diferencia obtenida como resultado de
nuestras pruebas respecto a los calculos de la
direccion, se ha mantenido en un rango razonable
del importe del deterioro por riesgo de crédito
indicado en los estados financieros intermedios
resumidos consolidados.

En relacion a la nueva NIIF 9, que entrard en
vigor en 2018, hemos completado un
entendimiento del plan de implementacién
disefiado por la Direccién del Grupo, de sus
distintas fases y de los hitos alcanzados. En ese
contexto, nuestro trabajo se ha centrado en:

+ Lacomprensién de las politicas contables y
del marco metodolégico desarrollado por el
Grupo a fin de evaluar su cumplimiento con
la nueva normativa.

+  Los anélisis y documentacién elaborados por
el Grupo para la evaluacién de los nuevos
criterios de clasificacion de los instrumentos
financieros, que incluyen aspectos como
modelos de negocio y cumplimiento de
criterios para muestras de operaciones.

+ Los desarrollos metodologicos elaborados
para el calculo de provisiones bajo NIIF g
centrandonos en aspectos como: factores para
la determinacion del incremento significativo
del riesgo y para la clasificacion de los
riesgos, estimacién de parametros e
informacién prospectiva.

El Grupo semestralmente evalfa si se ha
producido desde el cierre de ejercicio anual
previo alguna evidencia de deterioro que exija
la re-evaluacion del test de deterioro.

Por su relevancia para el Grupo Santander, los
administradores y la direccidn otorgan especial
seguimiento a los fondos de comercio
procedentes de las geografias de Brasil, Reino
Unido y Estados Unidos.

Ver Notas 2 y 8 de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos.

Hemos documentado, con la colaboracion de
nuestros especialistas en valoraciones, nuestro
entendimiento y nuestra revisiéon del proceso de
evaluacion efectuado por los administradores y
por la direccion, asi como del entorno de control
interno, centrando nuestros procedimientos en
aspectos como:

+  Laevaluacion de la metodologia de los
administradores y de la direccion parala
evaluacion de indicios de deterioro del fondo
de comercio, incluyendo la evaluacion de los
controles de supervision del proceso y de las
aprobaciones implicitas en el mismo.
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La revisi6n de los andlisis efectuados por el Grupo
sobre la evaluacion de indicios de deterioro en los
fondos de comercio.

Por otra parte, hemos efectuado pruebas para
contrastar la evaluacion de indicios de deterioro,
considerando lo establecido por la normativa, la
practica de mercado y las expectativas especificas
del sector bancario. Esta evaluacion ha incluido el
analisis del seguimiento presupuestario de las
principales UGEs, la comprobacion de las
hipo6tesis, como las tasas de crecimiento y las
tasas de descuento y el impacto de las variaciones
identificadas en los presupuestos v en las tasas
que han servido de base a la Direccién del Grupo
para concluir sobre los posibles indicios de
deterioro. Como resultado de los procedimientos
anteriores, consideramos que las conclusiones de
la Direccién sobre la no existencia de indicios de
deterioro son adecuadas en el contexto de las
circunstancias en las que se elaboran estos
estados financieros intermedios resumidos
consolidados.

La evaluacién de la recuperabilidad de los
activos por impuestos diferidos es un ejercicio
complejo y que requiere un elevado grado de
juicio y estimacién, con especial relevancia para
el Grupo en diversas geografias como Espafia,
EE.UU., Brasil y México.

En el marco de un modelo definido por el
Grupo, la direccién de cada unidad de negocio
estima las hipotesis que soportan los planes de
negocio que se proyectan en un horizonte
temporal establecido en dicho modelo.

En este proceso, existen consideraciones
especificas y complejas que los administradores
y la direccion tienen en cuenta para evaluar
tanto el reconocimiento como la posterior
capacidad de recuperacién de los activos
fiscales diferidos registrados. Las
consideraciones mas relevantes que efectia el
Grupo son las siguientes:

. Garantizar que las normas fiscales de
cada pais se aplican correctamente y que
se registran las diferencias temporarias

que cumplen con la condicién de ser
deducibles.

Hemos documentado, conjuntamente con
nuestros fiscalistas, nuestro entendimiento y
nuestra revision del proceso de estimacién
efectuado por los administradores y por la
direccidn, asi como del entorno de control
interno, centrando nuestros procedimientos en
aspectos como:

Revisar el proceso de elaboracion del plan
de negocio en la geografia, en el marco del
modelo definido para evaluar la estimacion
sobre el registro, valoracién y
recuperabilidad de los activos fiscales
diferidos.

Revisar los criterios utilizados en el calculo
de los activos fiscales diferidos.

Adicionalmente, hemos realizado las siguientes
pruebas de detalle:

. Revisar las asunciones consideradas por el
Grupo en sus estimaciones para el calculo
de las diferencias temporarias deducibles,
para evaluar que son completas y
adecuadas.




. Mantener un entorno de control, aplicar
los modelos y validar los calculos
derivados de dicho modelo para asegurar
que tanto el registro, como la valoracién
del activo fiscal y la conclusion sobre su
recuperabilidad son apropiados.

. Revisar las proyecciones que forman
parte del modelo definido en base a las
cuales se estiman las ganancias fiscales
de las que se desprende que los activos
fiscales diferidos a recuperar en periodos
futuros, relacionados con diferencias
temporarias deducibles y con las bases
imponibles negativas pendientes de
compensar, son efectivamente
realizables.

Ver Nota 2 de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos.

. Revisar y analizar la informacién base
utilizada por la direccion para su
estimacion y seguimiento de la posterior
recuperabilidad de los activos fiscales
diferidos.

Hemos obtenido suficiente evidencia de auditoria
a lo largo de nuestros procedimientos para
corroborar la razonabilidad de las estimaciones
realizadas por el Grupo respecto a la
recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos.

La normativa aplicable a los compromisos por
pensiones es compleja y, asimismo, la
estimacion de tales compromisos implica
calculos actuariales con un alto grado de juicio,
un elevado volumen de datos asi como la
utilizacién de estimaciones sobre distintas
asunciones en diversas geografias.

Estas estimaciones son especialmente
relevantes en geografias como Espaiia, Reino
Unido, Brasil y Portugal.

En sus estimaciones, los administradores y la
direccién tienen en cuenta determinadas
consideraciones para evaluar el reconocimiento
de los compromisos por pensiones, entre las
que las mas relevantes son:

. Garantizar que la normativa legal de
cada pais se cample.

. Mantener y validar los calculos para
asegurar que la valoracién y registro de
los compromisos por pensiones son
apropiados.

Con la colaboracién de nuestros actuarios, hemos
documentado nuestro entendimiento y nuestra
revision del proceso de estimacion efectuado por
los administradores y por la direccién, asi como
del entorno de control interno, centrando
nuestros procedimientos en aspectos como:

. Validacion de las asunciones e hipdtesis
utilizadas para estimar los compromisos
por pensiones, incluyendo la revision de las
mismas y evaluacion sobre evidencias de
cambios que hubieran podido afectar a las
mismas.

. Consideracion de la idoneidad de los
criterios actuariales utilizados en el proceso
de estimacién y de célculo de los
compromisos por pensiones por cada
geografia y por el Grupo.

Adicionalmente, hemos realizado las siguientes
pruebas de detalle:

. Confirmacion con la Direccién que no
existen variaciones significativas en la
informacion base utilizada para la
estimacién de los compromisos por
pensiones.,




Revisar las principales asunciones e hip6tesis
utilizadas en los calculos y estimaciones
realizadas por los actuarios en el cierre anual
precedente, evaluando en el cierre semestral si
se ha producido alguna evidencia que afecte a
dichas asunciones e hipdtesis.

Ver Notas 2 y 10 de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos.

. Obtencidn de cartas de confirmacion de
entidades aseguradoras que trabajan con el
Grupo para contrastar diferente
informacioén referente a las polizas de
ahorro suscritas con las mismas

. En la realizacién de nuestros
procedimientos hemos obtenido suficiente
y adecuada evidencia de auditoria para
comprobar la razonabilidad de las hipotesis
y estimaciones aplicados por el Grupo en la
determinacion y presentacion de los
compromisos por pensiones.

El Grupo se encuentra inmerso en
procedimientos, tanto administrativos como
judiciales, de naturaleza fiscal, legal y laboral,
principalmente, resultantes del curso normal
de su actividad. Asimismo, existen otras
situaciones ain no sujetas a proceso judicial
alguno que, sin embargo, han precisado del
registro de provisiones como son los aspectos
de conducta con clientes y de compensacién de
los mismos.

Generalmente, estos procedimientos finalizan
tras un largo periodo de tiempo, resultando
procesos complejos de acuerdo a la legislacion
vigente en las distintas jurisdicciones en las que
opera el Grupo.

Los administradores y la direccién del Grupo
deciden cuindo registrar una provisién por
estos conceptos en base a una estimacién
realizada aplicando procedimientos de calculo
prudentes y consistentes con las condiciones de
incertidumbre inherentes a las obligaciones que
cubren.

Generalmente, estos procedimientos finalizan
tras un largo periodo de tiempo, resultando
procesos complejos de acuerdo a la legislacion
vigente en las distintas jurisdicciones en las que
opera el Grupo.

Hemos documentado nuestro entendimiento y
nuestra revision del proceso de estimacién
efectuado por los administradores y por la
direccibn, asi como del control interno del mismo,
centrando nuestros procedimientos en aspectos
como:

. Compresion de la politica de calificacion de
los litigios y asignacién de provision.

. Anélisis de las principales demandas
colectivas.
. Obtencién de cartas de confirmacion de

abogados y asesores fiscales externos que
trabajan con el Grupo para contrastar su
evaluacion del resultado esperado de los
litigios, la totalidad de la informacion, el
correcto registro de la provision asi como la
identificacién de potenciales pasivos
omitidos.

. Seguimiento de inspecciones fiscales
abiertas.

. Anélisis de la razonabilidad de la
estimacion del resultado esperado de los
procedimientos fiscales, legales y laborales
més significativos.

. Evaluacién de las posibles contingencias en
relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para todos los
periodos abiertos a inspeccion.

. Anélisis del registro, razonabilidad y
movimiento de provisiones contables.
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Los administradores y la direccién del Grupo
deciden cuéndo registrar una provisién por
estos conceptos en base a una estimacion
realizada aplicando procedimientos de calculo
prudentes y consistentes con las condiciones
de incertidumbre inherentes a las obligaciones
que cubren.

Dentro de estas provisiones, destacan por su
significatividad las correspondientes a
procesos de naturaleza fiscal y laboral en
Brasil.

Adicionalmente, se incluyen aquellas
destinadas a la compensaci6n a clientes por la
comercializacién de determinados productos
en [Espania]y Reino Unido, basandose en las
estimaciones sobre el namero de
reclamaciones que se recibiran y, de ellas, el
numero de las que seran admitidas, asi como el
pago medio estimado por caso.

La estimacion de las provisiones por litigios es
una de las areas que mayor juicio requiere.

Ver Notas 2 y 10 de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos.

De forma especifica para las provisiones
destinadas a la compensacion a clientes, nuestros
procedimientos se centraron en:

. Entendimiento del entorno de control,
evaluaciéon y comprobacion de los controles
asociados al calculo y revision de la
provision para la compensacion de clientes,
incluyendo el proceso y aprobacién de las
asunciones y resultados del modelo.

. Evaluacién de la metodologia empleada por
los administradores y la direccion,
verificando que la misma esta en linea con
la practica del mercado asi como con las
recomendaciones de organismos
supervisores.

. Analisis de sensibilidad sobre los resultados
del modelo ante posibles variaciones en las
asunciones clave.

El resultado de nuestro trabajo pone de manifiesto
que, en general, la direccién aplica juicios
razonables en su proceso de evaluacion y
estimacién de esta tipologia de provisiones,
teniendo en cuenta los acontecimientos y las
particularidades de los diversos litigios y resto de
contingencias.

La actividad del Grupo tiene una gran
dependencia de los sistemas de tecnologia de la
informacién (TI), por lo que un adecuado
control sobre los mismos es vital para
garantizar el correcto procesamiento de la
informacion.

Ademas, conforme los sistemas se hacen mas
complejos, aumentan los riesgos sobre los
sistemas de informacién de la organizacion y
por lo tanto sobre la informacion que procesan.

En este contexto, resulta critico evaluar
aspectos como la organizacion del Area de
Tecnologia y Operaciones, los controles sobre
el mantenimiento y el desarrollo de las
aplicaciones, la seguridad fisica y logicay la
explotacion de los sistemas.

Con la colaboracion de nuestros especialistas en
sistemas de tecnologia de la informacién, nuestro
trabajo ha consistido en revisar el control interno
sobre los sistemas y aplicaciones que soportan la
actividad principal del negocio con impacto en la
informacion financiera del Grupo.

Durante nuestra revision, se detectaron
incidencias relacionadas con los controles de
acceso en el entorno de ciertas aplicaciones.

El Grupo ha trabajado en un plan de subsanacién
de las incidencias, que se esti abordando
actualmente, asi como en la formalizacién de
controles mitigantes.
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En este contexto, nuestro enfoque y plan de
auditoria se ha centrado en los siguientes
aspectos:

. Revision del plan de subsanacién y nuevos
controles implantados por el Grupo en el
primer semestre de 2017.

. Controles relativos a segregacion de
funciones (autorizaciones de acceso) y
acceso a las transacciones criticas.

. Incremento de las muestras sobre los
controles mitigantes identificados por la
direccion.

. Ampliacién de las muestras analizadas

sobre derivados y otros activos financieros
para confirmar su existencia y valoracién
asi como el funcionamiento del marco de
gobierno TI.

Los resultados de nuestros procedimientos sobre
las muestras adicionales en las pruebas de
controles y en las pruebas de detalle, concluyeron
satisfactoriamente y no hemos identificado
ningtn aspecto relevante que afecte a la
informacion financiera incluida en los estados
financieros intermedios resumidos consolidados
adjuntos.

El 7 de junio de 2017 la Sociedad dominante
del Grupo comunic ptblicamente la
adquisicién del 100% del capital social de
Banco Popular Espafiol, S.A. (Banco Popular)
bajo el marco del esquema de “resoluciéon”
adoptado por la Junta Unica de Resolucién
(“JUR”) y ejecutado por el Fondo de
Reestructuracién Ordenada Bancaria
(“FROB”).

En el marco de la ejecucion de dicha
“resolucion”, el Banco Santander adquiri6
todas las acciones del Banco Popular por un
euro.

Hemos realizado procedimientos de auditoria
para obtener evidencia de auditoria suficiente
sobre los saldos en la fecha de adquisicién.

Adicionalmente, con la colaboracién de nuestros
expertos en valoraciones, hemos evaluado si la
metodologia para determinar los valores
razonables, las hip6tesis subyacentes y la
exactitud matematica eran adecuados. En
particular, hemos considerado si era adecuada la
asignacién el precio de adquisicién a los
elementos adquiridos y asumidos, como se detalla
en la Nota 2 de los estados financieros resumidos
consolidados.
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Previamente, el Banco Popular tuvo que
proceder a la amortizacion integra de la
totalidad de sus acciones en circulacion al
cierre de 7 de junio del 2017 y de las acciones
resultantes de la conversion de los
instrumentos de capital regulatorio Additional
Tier 1 emitidos por éste, asi como a convertir la
totalidad de los instrumentos de capital
regulatorio Tier 2 emitidos por Banco Popular
en acciones de Banco Popular de nueva
emision.

De acuerdo con la NIIF 3, el Grupo ha
clasificado los activos identificables adquiridos
y los pasivos asumidos a valor razonable
provisional, para lo cual la direccioén ha
contratado a un tercero para obtener una
valoracion independiente de los mismos.

Ver Nota 2 de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos.

Conviene destacar que la entidad adquiriente
tiene el plazo de un afio desde la fecha de
adquisicion para realizar la valoracién definitiva
de la combinacién de negocios y la puesta a valor
razonable de los activos y pasivos de la entidad
adquirida.

En este sentido, las valoraciones realizadas por el
Grupo son la mejor estimacién disponible a la
fecha de formulacién de los presentes estados
financieros intermedios resumidos consolidados,
por lo que tienen caracter provisional y no se
pueden considerar como definitivas.

El resultado de las pruebas realizadas sobre el
reconocimiento de los activos identificados y los
pasivos asumidos y sobre la valoracion de los
elementos a la fecha de adquisicion, incluyendo la
consideracion de la razonabilidad de las hip6tesis
subyacentes significativas y revision del trabajo
realizado por el tercero, confirmaron el enfoque
de valoracion preliminar de la direccién y de la
asignacioén del precio de adquisicion, asi como la
idoneidad de la informacién revelada en relacién
con esta adquisicién incluida en los estados
financieros intermedios resumidos consolidados
adjuntos.

Llamamos la atencién sobre la Nota 1.b adjunta, que describe que los citados estados financieros
intermedios resumidos consolidados no incluyen toda la informacién que requeririan unos estados
financieros consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea, por lo que los estados financieros
intermedios resumidos consolidados adjuntos deberan ser leidos junto con las cuentas anuales
consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016. Nuestra
opinién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestién intermedio consolidado
correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017, cuya formulacion es

responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante y no forma parte integrante de los
estados financieros intermedios resumidos consolidados.

Nuestra opinién de auditoria sobre los estados financieros intermedios resumidos consolidados no
cubre el informe de gestion intermedio consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de
gestion intermedio consolidado, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la concordancia del informe de
gestion intermedio consolidado con los estados financieros intermedios resumidos consolidados a
partir del conocimiento del Grupo obtenido en la realizacién de la auditoria de los citados estados y sin
incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra
responsabilidad consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacion del informe de gestion
intermedio consolidado son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si basdndonos en el
trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.
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Sobre la base del trabajo realizado, segtin lo descrito en el parrafo anterior, la informaciéon que
contiene el informe de gestién intermedio consolidado concuerda con la de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017y su
contenido y presentaciéon son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de la elaboracion de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados adjuntos de acuerdo con los requerimientos
establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34, Informaci6én Financiera Intermedia,
adoptada por la Unién Europea, para la preparacion de informacion financiera intermedia resumida,
conforme a lo previsto en el articulo 12 del Real Decreto 1362/2007, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de los estados financieros intermedios resumidos
consolidados libres de incorreccidon material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros intermedios resumidos consolidados, los administradores
de la Sociedad dominante son responsables de la valoracion de la capacidad del Grupo para continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, segtin corresponda, las cuestiones relacionadas con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto
si los citados administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso de
elaboracién y presentacion de los estados financieros intermedios resumidos consolidados.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros intermedios
resumidos consolidados en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basindose en los
estados financieros intermedios resumidos consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros
intermedios resumidos consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
una incorreccién material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar

procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.
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. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basidndonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros intermedios resumidos
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la
causa de que el Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros
intermedios resumidos consolidados, incluida la informacion revelada.

) Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacién financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre los
estados financieros intermedios resumidos consolidados. Somos responsables de la direccion,
supervision y realizacién de la auditoria del Grupo. Somos los inicos responsables de nuestra
opini6on de auditoria.

Nos comunicamos con la Comisidén de auditoria de la Sociedad dominante en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Comisi6én de auditoria de la Sociedad dominante una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la Comisién de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros intermedios resumidos consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, las
cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pablicamente la cuestién.
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Informe sobre otros requisitos legales y reglamentarios
Periodo de contratacion
La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de marzo de 2016 nos nombré como

auditores del Grupo por un periodo de tres afios, contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2016.

Servicios prestados

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., ha prestado al Grupo, durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 30 de junio de 2017 y previa la correspondiente aprobacion de la Comisién de
Auditoria, servicios distintos de la auditoria, entre los que destacan la emisién de comfort letters, otras

revisiones normativas requeridas al auditor, asi como servicios sobre cumplimiento regulatorio.

_PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (S0242)

JAUDITORZS
] PRICEWATERHOUSECOOPERS
Alejandro Esnal (19930) PRICEWATERHO
28 de julio de 2017 pio 2017, 0117137352
96,00 EUR

SELLO CORPORATIVO:

.................................
Informe de auditorfa de cuentas sujeto
ala normativa de auditoria de cuentas

aspafiola o internacional
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CLASE 8- =5 SENTIos

GRUPO SANTANDER

0OM3819502

BALANCES RESUMIDOS CONSOLIDADOS AL 30 DE JUNIO DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Millones de euros)

ACTIVO Nota H0-06-2017 J-12-2016(*)

EFECTIVO, SALDOS EN EFECTIVO EN BANCOS CENTRALES Y OTROS

DEPOSITOS A LA VISTA 83.691 76.454
ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 5 132,348 148,187
Pro memaria: prestados o entregados como garantiv con derecho de venta o pigraracion H0.146 38145
ACTIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS

EN RESULTADOS 3 41398 31.609
Promemaoria: prestacdos o entregados como garantia con derecho de ventu o pighoracion 7.082 2025
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA N 143,561 116.774
Pra memoria: prestudos o entregados como garantic con derecho de venta o pignoracion 44.630 23.980
PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR N 908.033 840.004
Promemoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoraciin 1052 7.994
INVERSIONES MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 5 13.789 14468
Pro memoria: prestados o entregudos como garantic con derecho de venta o prgnoracion 7.081 2489
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 9,496 10.377
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DE UNA

CARTERA CON COBERTURA DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES 1419 [.481
INVERSIONES EN NEGOCIOS CONJUNTOS Y ASOCIADAS 6.787 4836
Entidades mudtigrapo 2,386 1.594
Entidades asociadas 4.201 3242
ACTIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DE SEGURO Y REASEGURO 342 33]
ACTIVOS TANGIBLLS 7 22.796 23.286
Inmovilizado material 20.5367 20.770
De uso propio 8267 7.860)
Cedido en arrendamiento operativo 12300 12910
Inversiones inmobiliarias 2.229 2516
De las cuetles: cedido en arrendamiento operativo 1.358 1.367
Pro memoria: adguirido en arrendamienta financiero A8 115
ACTIVOS INTANGIBLES ] 28.628 29.421
Fondo de comercio 26.070 26.724
Otros activos intangibles 2.558 2.697
ACTIVOS POR IMPUESTOS 30.743 27.673
Activos por baptiestos corrientes 6183 6414
stetivos por impuestos diferidos 24.560 21.264
OFROS ACTIVOS 10,032 8.447
Countratos de segurox vineulados a pensiones 423 269
Existencias 1427 1116
Rexto de los otros activos 8.482 7.062
ACTIVOS NO CORRIENTES Y GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE

HAN CLASIFICADO COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA 6 12177 5772

TOTAL ACTIVO 1.445.260 1.339.125

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 16 adjuntas forman parte integrante del balance resumido consclidado al 30 de junio de 2017.
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CLASE 8°

TRES CENTIMOS |
] DE EURO |

GRUPO SANTANDER

BALANCES RESUMIDOS CONSOLIDADOS AL 30 DE JUNIO DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Millones de euros)

PASIVO Nota 30-06-2017 312201609
PASIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS PARA NEGOCIAR 9 YA 1RT 108.765
PASIVOS FINANCIEROS DESIGNADOS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESHLTAROS 9 53788 $0.263
Pro wemaria: pusives subardinados .
PASIVOS FINANCIERGS & COSTE AMORTIZADO 9 LI4KA71 1044240
Peecmewaria: pasives subordinados PYRIARS 19,9012
DERIVADOS - CONTABILIDAD DE COBERTURAS 7618 K156
CAMBIOS DEL VALOR RAZONABLE DE LOS ELEMENTOS CUBIERTOS DI UNA CARTERA CON COBERTURA
DEL RIESGO DE TIPO DE INTERES 350 448
PASIVOS AMPARADOS POR CONTRATOS DI SEGUROS 1643 652
PROVISIONES 13877 14,459
Peusioney y atray abligacioacs de prestacioses definidas post-vepton 10 6830 6576
Otrus reteitnciones @ los empleadis a largo plaza 10 1497 1712
Clewstiomes procesules v ltigios poe impuestas pendivates 10 3742 2994
Comprromi: : garantias convodidos 643 459
Restantes provisiones ([} Fi63 2T
PASIVOS POR IMPUESTOS 8.%63 8373
Pusivos pur iaygnwstos corrienses 2764 2.679
Pasivis prr impiestoy diferidis 009 3694
OTROS PASIVOS TLIRE (1.076
PASIVOS INCLUIROS EN GRUPOS ENAJENABLES DE ELEMENTOS QUE SE HAN CLASIFICADO COMO
MANTENIDOS PARA LA VIENTA -
TOTAL PASIVO 1.344.305 [.236.426
FFONDOS PROPIOS 107,564 105977
CAPITAL i 7.2 7.291
Cupitat desembolsada 7297 7291
Capital no desembwlsaca exigido -
Pro memoria: capital ais exigida . -
PRIMA DE h 44912 44912
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO EMITIDOS DISTINTOS DEL CAPITAL - -
Compunente de patrimonia ucte de los insirenentos financieros comprestos
Otray insievmentns de patrimonio emitidoy - -
HLEMENTOS DE PATRIMONIO NETO 154 240
GANANCIAS ACUMULADAS 53.356 40,953
RESERVAS DE REVALORIZACION - -
OTRAS RESERVAS {1062y 940y
(-3 ACUIONES PROPIAS (28) (2]
ULTADO ATRIBUIBLE A LA ENTIDAD DOMINANTE 1616 6.204
) DIVIDENDOS A CUENTA 3 (K75) (1667}
OTRO RESULTADO GLOBAL ACUMULADO (18797} (15.030)
ELEMENTOS QUE NO SE RECLASIFICARAN EN RESULTADOS (38693 (3,933
Gananeing o () pivdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definideas It (3.867) (3,934}
Activos o corricates v gy fox de el e s han clasificade coma fous pard f venta .
Participaciones en oros ingresos v gastos eecondcidos do inversiones en negacios conjuates v gsociods 2} 2}
Resta de ajustes de valoracidn - -
ELEMENTOS QUE PUEDEN RECLASIFICARS N RESULTADOS (14.92%) {11.106)
Cohermra de inversiones netas en negoeios en el extranjero (porcion efectivey il (4615} 4.925)
Conversion en divisay t (12380} (8.071;
Derivadvs de cobertura. Cohecturas de flujos de efeciiva (pareion efectivay 251 4469
Activos finuncieras dispanibles para i venta t 2.8t0 1571
Instricenios de denda 930 423
Instrumentos de patrimonic 105 1148
Activos na corrientes v grupos enujoriables do ol 5 4gite se hant clasificade o ks pairer It venta - B
Participaciin en otres ingreses ¥ gastoy reconocidas on iaveesianes ew aegacios conjuntus v asociadus (193 (150
INTERESLS MINORITARIOS (participadis oo dominantes) 12188 11761
Otroy resultados ghobal aeumuiudo [ENRT (833}
Otros elententos FER{) 12614
PATRIMONIO NETO 160.955 102.699
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1.445.260 1.339.125
PRO-MEMORIA: EXPOSICION FUERA DE BALANCE £}
GARANTIAS CONCEDIDAS 48.167 44,434
COMPROMISOS CONTINGENTES CONCEDIDOS 256.617 231962

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 16 adjuntas forman parte integrante del balance resumido consolidado a! 30 de junio de 2017.




CLASE 82 [ ees cinmmos |

GRUPO SANTANDER

OM3819504

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS RESUMIDAS CONSOLIDADAS CORRESPONDIENTES A

LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS

EL 30 DE JUNIO DE 2017 Y 2016
(Millones de euros)

{Decbe) Haber
Nota 01-01-2017a 01-01-2016 a
30-06-2017 30-06-2016¢*%)

Ingresos por intereses 28.632 27.032
Gastos por intereses (11.624) (11.838)
Margen de intereses 17.008 15.194
Ingresos por dividendos 279 233
Resultado de entidades valoradas por ¢l métado de fa participacion 293 195
Ingresos por comisiones 7.261 6.275
Gastos por comisiones {1.501) (1.329)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financicros no valorados a valor razonable con cambios

en resultados, netas 276 734
Guanancias o pérdidas por activos y pasivos financicros mantenidos para negociar, netas 1.055 753
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas 47) 422
(Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, nctas (8) 14
Diferenicias de cambio, netas {416) (672)
Otros ingresos de explotacion 807 L1530
Otros pastos de explotacion {9dd) {1.160)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reasepuro 1.378 1.024
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro (1.361) (988)
Margen brute 24.080 21.865
Gastos de administracion (9.897) {9.204)
Gastos de personal (5.855) (5.395)
Orray gastos de administracion (4.0424 (3.80%)
Amortizacion {1.294) (1.181)
Provisiones o reversion de provisiones {13711 (1.570)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financicros no valorados a valor razonable con cambios

en resultados (4.713) (4.647)
Aetivos financieros valorados al coste (7} (2
Activos financieros disponibles para la venta - -
Préstamos y partidas a cobrar 5 (4.706) (4.645)
Inversivnes mantenidas hasta ef vencimiento - -
Resultado de la actividad de explotacion 6.799 5.263
Deterioro del valor o reversion def deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas - (&3]
Deterioro del valor o reversion det deterioro del valor de activos no financieros {97) {30y
Activos tangibles (28) (18}
Activas intangibles {40) -
Onros (29} (12)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cucntas activos no financieros y participaciones, netas 26 27
Fonde de comercio negativo reconacido en resultados - -
Gananeias o pérdidas procedentes de activos no corrientes ¥ grupos enajenables de elementos clasificados como 6

mantenidos para ta venta no admisibles como actividades interrumpidas {143) 40
Ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes de las actividades continuadas 6.585 5.212
Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas (2.254) (1.642)
Ga ias o pérdidas después de impuestos procedentes de las actividades continnadas 4.331 3.570
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas - -
Resultado del periodo 4.331 3.570
Atribuible a intereses minoritarios (participacianes no dominantes) 715 659
Atribuible u los propietarios de la dominante 3616 2911
Beneficio por accin: 3

Basico 0.24 ni9
Diluido 0.24 0.19

(*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 16 adjuntas forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias resumida consolidada
correspondiente al periodo de seis meses terminado et 30 de junio de 2017.
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CLASE 8

GRUPO SANTANDER

OM9819505

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS RESUMIDOS CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES
A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS EL 30 DE JUNIO DE 2017 Y 2016

{Millones de euros)

Nota 01-01-2817a | 01-01-2016a

30-06-2017 | 30-06-2016 (*)

RESULTADO DEL PERIODO 4.331 3.570
OTRO RESULTADO GLOBAL (4.018) (467)
Elementos que no se reclasificaran en resuitados 74 {509)
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas 11 35 (729)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Participaciones en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas - -
Resto de ajustes de valoracion - -
Impuesto sobre lus ganancias relativo a los elementos que no sc reclasificaran 39 220
Elementos gue pueden reclasificarse en resultados (4.092) 42
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (porcion efectiva) il 310 (399)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 20 (400)
Transferido a resultados - !
Otras reclasificaciones - -
Conversion de divisas il (4.626) (678)
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto (4.626) (672)
Transferido a resultado B (6)
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de flujos de efectivo (porcion efectiva) 321y 867
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 353 5.069
Transferido a resultados (674) (4.202)
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
Activos financieros disponibles para la venta Il 731 883
Ganrancias o (-) pérdidas de valor contabitizadus en el patrimonio neto 1.041 1631
Transferido a resultados (310) (748)
Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para fa venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas (42) 49
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasiticarse en resultados (144) (680)
Resultado globai total del periodo 313 3.103
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 435 857
Atribuible u los propietarios de lu dominante (142) 2.246

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos {Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 16 adjuntas forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos
resumido consolidado correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017.




OM3619506

CLASE 82

GRUPO SANTANDER

ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS EL
30 DE JUNIO DE 2017 Y 2016
(Millones de euros)

Resultado
Instrumentos | Otros atribuible a Intereses minoritarios
de patrimonio| elementos los Otro Otros
Prima emitidos del (-} propietarios (-) resultada | resultado
de distintos del |patrimoniof Ganancias | Reservas de Otras |Acciones de la Dividendos;  globat global Otros
Capital|emision|  capitai neto lacwmuladasi revalorizacion |reservas| propias | dominante | acuenta |acumuladofacumulade| clementos | Fotal

Salde de apertura al
31/12/16 (*) 7.291

Etectos de la correecion de
crrores
Efectos de los cambios en las
oliticas contables - R R
aldo de apertura al
131/12/2016 (*} 7291 44912 g 240 49.953 4 (949) ) 6204  (1.667) (15.039) (853)] 12.6141102.699]
Resultado global total del
periodo E R E E 4
iOtras variacienes del
patrimonio neto 1 E g 3.603] 4 (113) 21) {6.204 792 E - (28) (2.057)
Emision de acciones
ordinarias 4 E
Emision de acciones
preferentes 4 E R
Emision de otros
instrumentos de patrimonio
Ejercicio o vencimiento de
otros instrumentos de
patrimonie emitidos E E E
iConversion de deuds en
atrimonio neto E i
Reduccion del capital 5 E R k
Dividendos (o
remuneraciones a los
socios) - - | 4 (802) 4 E
Cormpra de acciones propias - - - - E | 4 (772 E
[Venta o cancelacion de
acciones propias | i R
Reclasificacion de
instrumentos financieros
del patrimonio neto al
pasivo - - - - 4
Reclasificacion de
instrumentos financieros
del pasivo al patrimonio
neto - - i 4

44.912 b 241 49.953 4 (949 (7 6.204] (1.667) (15.039 {853)) 12.6141102.699;

- - f 3614 1 @7138) (260) 715 313

L
o
<
fs]
w
1

] - - p - ] (10y__(10)

{875 | - (376}t (2.033)
- {772y

=
Gt

751 - y B | R 774

[Transferencias entre
componentes del
patrimonio neto | 1 | - 4.405) | 132
IAumento o {-} disminucion
del patrimonio neta
resultante de
combinaciones de negocios R E E
Pagos basados en acciones - E i (62)
Otros aumentos o {-)
disminuciones det
patrimonio neto - : b {24} - <4 (270)

&ldo de cierre al 30/06/17 1,291 44.912

A (6.204) 1.667) i - -

§ » g - - - - 1 1l
] - ) ] . @)

.
L
[

- (268 {362)
- 154 53.556 4(1.062)  (28) 3616 873 (18797 (.13} 13.301)100.955]

(*) Se presentan, dnica y exclusivamente, a efectos comparativos {Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 16 adjuntas forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio
neto resumido consolidado correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017.
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ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO RESUMIDOS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS EL

30 DE JUNIO DE 2017 Y 2016

(Millones de euros)

Capital

Prima
de
emision

[nstrumentos
de
patrimonio
emitidos
distintos del
capital

Otros
elementos
del
patrimonio)

neto

[Ganuncias
acumuladas

Reservas de | Otras
revalorizacionfreservas

)
Acciones
propias

Resultado
atribuible a
los
[propietarios|
dela
dominante

)
Dividendos
a cuenta

Intereses minoritarios

Otro
resultado
global
acumulado

Otros
resultado

global
acumulado

Otros
elementos

Total

Balde de apertura al 31/12/15
*
)

7.217

45.001

214

46.429

1 (669)

@210

5.966

(1.546

{14.362)

(1.227

11.940

98.753;

Efectos de la correccion de
crrores

Efectos de fos cambios cn las
politicas contables

Saldo de apertura al
31/12/2015 (*)

7.217

46,429

4 (669)

[eil)

5.966

(1546

(14.362)

(1.227)

11,941

98.753;

Resultado global total del
periodo

2.91

(665)

198

6591

3.103

[Otras variaciones del
patrimonio neto

3.531

20

(5.966

752,

166

(1.510

Emisidn de acciones ordinarias

1. (38)

532

532

Emisién de acciones
preferentes

Emision de otros instrumentos
de patrimonio

[Ejercicio o vencimicnto de
otros instrumerntos de
patrimonio emitidos

Conversion de deuda en
patrimenio neto

Reduccion del capital

Dividendos (o remuneraciones
a fos socios)

(420)

(1.936)

ICompra de acciones propias

(760

(760

[Venta o cancelacion de
acciones propias

4 (1)

78

769

Reclasificacion de instrumentos
financieros del patrimonio
neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos;
financieros del pasivo al
patrimonio nete

[Transfecencias entre
componentes del patrimonio
neto

167

(5.966

1.5

\umento o (-) disminucion del
patrimonio neto resultante de
combinaciones de negocios

149

[Pagos basados en acciones

(55)

IOtros aumentos o {-)
disminuciones del patrimenio|
neto

(194)

(95)

(209

}Saldo de cierre al 30/06/16 (*)

7.217]

45.001

49.96!

4 (707)

(190

2.91%

(794

(15.027)

(1.029)

12.765)

160.346]

(*) Se presentan, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 16 adjuntas forman parte integrante de! estado total de cambios en el patrimonio neto
resumido consolidado correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017,
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GRUPO SANTANDER
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO RESUMIDOS CONSOLIDADOS
GENERADOS EN LOS PERIODOS DE SEIS MESES TERMINADOS EL
30 DE JUNIO DE 2017 Y 2016
(Millones de euros)

Nota 30-06-2017 30-06-2016(%)

A.FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 12.171 (6.301)
Resoltado del periodo 4.331 3570
Ajustes para vbtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion: 12.047 9.649
Amortizacion 1294 INLT
Otrus ujustes 10753 8468
Aumento/(disminucion) neto de los activos de explotacion: 14923 38.536
Activos financieros mantenidos paru negociar (15.310) 15836
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 9.160 (1.620)
Activos finuncieros disponibles para la ventn 10.870 (7.184)
Préstamos y partidas u cobrar 11.968 31427
Otros activos de explotacion (1.565) 77
Aomento/(disminucién) neto de lus pasives de explotacite: 12.413 19.593
Pusivos finuncieros mantenidos paru negociur (12.291) 17.250
Pasivos financieros designados o valor razonable von cambios en resultudos (5.442)
Pusives finuncieros a coste amortizado 1.750
Otros pusivos de explotacion (2.965)
Cobros/(Pagos) por imp sobre las g; 577y
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (2.040) {2.519)
Pagos: 4.793 4.529
dctivos tangibles 7 3.854 3.556
Aetivos intungibles 719 814
Inversiones en negocios conjuntos v asociadas - i
Entidades dependientes v otray unidades de negocio 2 220 154
Activos no corrientes y pasivos que se han clusificads como mantenidos para ki venta - -
Inversiones mantenidas hasta ol vencimiento - -
Otras pagos relucivnados con actividades de inversion - -
Cobros: 2753 2.010
stetivos tungibles 7 2015 1354
Activos intungibles - -
Inversiones en negovios confuntus v asociades 100 118
Entidades dependientes v atras unidades de negaocio - 80
Activos o corrientes v pasivos que se hun clusificado como mantenidos para la venta G 603 455
Inversiones mantenidas hustu el vencimionto 5 k]
Otros cobros relucionudos con actividades de inversion - -
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (121) (787)
Pagos: 3.300 3.087
Dividendos 3 L.604 1444
Pasivos subordinudoy 432 408
Amio, on de instrumentos de patrimonio propic - -
Adguisicion de instrumentos de putrimonio propio 772 760
Otros pagos relacionudos con actividades de financiacion 492 475
Cobroes: 3.179 2.300
Pasivos suburdinudos 1.800 1.541
Emisitin de instrumenitos de potrimonio propio 1t - -
Enajenacin de instrnmentos de putrimonio propio 787 759
Otros cobros relacionadvs con actividades de finunciacion 592 -
D. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO (2.773) (2.776)
E. AUMENTO/(DISMINUGCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 7.237 (12.383)
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 76.454 77.751
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 83.691 65.368
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Efectivo 6.88¢ 6.656
Suldos equivalentes al gfectivo en buncos centrales 62,909 45.907
Otrox uctivos finuncieros 13.901 12.805
Menos- Descubiertos bancarios reintegrables a la vistu - -
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 83.691 65.368
Del cuul: en poder de entidades del gripo pero no disponible por el grupo - -

(*) Se presentan, tnica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 1.e).

Las Notas explicativas 1 a 16 adjuntas forman parte integrante de! estado de flujos de efectivo resumido consolidado
correspondiente al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017.
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CLASE 8

Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Notas explicativas a los estados financieros intermedios resumidos consolidados correspondientes al periodo
de seis meses terminado el 30 de junio de 2017

Introduccidn, bases de presentacion de los estados financieros intermedios

resumidos consolidados y ofra informacion

a) Introduccion

Banco Santander, S.A. (en adelante, el Banco o Banco Santander) es una entidad de derecho privado,
sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafa. En la pagina web:
www.santander.com y en su domicilio social, Paseo de Pereda, nimeros 9 al 12 de Santander, pueden
consultarse los Estatutos sociales y demas informacién pUblica sobre el Banco.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un grupo de
entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto con éi, el Grupo
Santander (en adelante, el Grupo o el Grupo Santander)

Los estados financieros intermedios resumidos consolidados (en adelante, estados financieros
intermedios) del Grupo correspondientes al periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017, han
sido formulados por sus administradores en su reunion del 26 de julio de 2017. Las cuentas anuales
consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2016 fueron aprobadas por la junta general de
accionistas del Banco celebrada el 7 de abril de 2017.

b) Bases de presentacion de los estadas financieros intermedios

De acuerdo con el Reglamento (CE) n°® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de julio
de 2002, todas las sociedades que se rijan por el Derecho de un estado miembro de la Unién Europea, y
cuyos titulos valores coticen en un mercado regulado de alguno de los Estados que la conforman,
deberan presentar sus cuentas anuales consalidadas correspondientes a los ejercicios que se iniciaron a
partir del 1 de enero de 2005 conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en
adelante, NIIF) que hayan sido previamente adoptadas por la Union Europea, en adelante, NIIF-UE. Con
el objeto de adaptar el régimen contable de las entidades de crédito espafolas a dicha normativa, el
Banco de Espafia publicé la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre Normas de Informacién Financiera
Pablica y Reservada y Modelos de Estados Financieros.

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2016 del Grupo fueron formuladas por los
administradores del Banco (en reunidn de su consejo de administracion de 21 de febrero de 2017) de
acuerdo con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la
Unién Europea, tomando en consideracion la Circular 4/2004 del Banco de Espafia y en cumplimiento con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el International Accounting Standards
Board (NIIF ~ IASB), aplicando los principios de consolidacién, politicas contables y criterios de valoracién
descritos en la Nota 2 de la memoria de dichas cuentas anuales consolidadas, de forma gue mostraban la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2016 y de los
resultados de sus operaciones, de los ingresos y gastos reconocidos, de los cambios en el patrimonio
neto y de los flujos de efectivo, consolidados, que se produjeron en el ejercicio 2016.
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Los presentes estados financieros intermedios se han elaborado y se presentan de acuerdo con la NIC
34, Informacion Financiera Intermedia para la preparacion de estados financieros intermedios resumidos,
conforme a lo previsto en el articulo 12 de! Real Decreto 1362/2007 y teniendo en cuenta lo requerido por
la Circular 5/2015 de 28 de octubre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (en adelante,
CNMV), que modifica la Circular 1/2008. Dichos estados financieros intermedios seran incluidos en la
Informacion Financiera Semestral correspondiente al ejercicio 2017 que el Grupo presente de acuerdo
con la mencionada Circular 1/2008, modificada por la Circular 5/2015.

De acuerdo con lo establecido por la NIC 34, la informacién financiera intermedia se prepara Unicamente
con la intencion de pener al dia el contenido de las ultimas cuentas anuales consolidadas formuladas,
poniendo énfasis en las nuevas actividades, sucesos y circunstancias ocurridos durante el semestre y no
duplicando la informacion publicada previamente en dichas ltimas cuentas anuales consolidadas. Por o
anterior, los presentes estados financieros intermedios no incluyen toda la informacion que requeririan
unos estados financieros consolidados completos preparados de acuerdo con las Normas internacionales
de Informacion Financiera, por lo que para una adecuada comprension de la informacién que se incluye
en estos estados financieros intermedios los mismos deben ser leidos junto con las cuentas anuales
consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2016.

Las politicas y métodos contables utilizados en la formulacion de los presentes estados financieros
intermedios son los mismos que los aplicados en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 20186,
tomando en consideracion que durante los seis primeros meses de 2017 no han entrado en vigor nuevas
Normas e Interpretaciones que sean de aplicacién para el Grupo.

NIlIF 9

A la fecha de formulacion de los presentes estados financieros intermedios el sector se encuentra a seis
meses vista de la entrada en vigor de la nueva NIIF 9 relativa a Instrumentos Financieros.

En relacion a la entrada en vigor de esta nueva norma internacional, el Grupo informé en las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2016 de los principales cambios introducidos por esta nueva norma
contable internacional asi como del avance y principales hitos alcanzados hasta la fecha en el plan de
implementacion para la adopcién de esta norma.

En la presente nota se incluye una actualizacion de los principales hitos alcanzados y hechos acaecidos
desde la informacion incluida en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2016.

Hasta la fecha, el trabajo del Grupo Santander ha cubierto la realizacion de una evaluacion de la
poblacion de instrumentos financieros afectados por los requisitos de clasificacion y medicion de la NHF 9
y el desarrollo de una metodologia de deteriorc para apoyar el calculo de la provisiéon para pérdidas
esperadas.

- El Grupo ha elaborado los principales estandares de politicas contables y marco metodoldgico que
estan siendo el referente para los desarrollos de implementacion llevados a cabo en las diferentes
unidades locales.

- Encuanto a los avances de Clasificacion y Valoracion:

- El Grupo ha venido realizando desde el afio 2016 un analisis de su stock de productos, centrado
principalmente en aquellos productos que pudieran provocar un cambio en la metodologia de
contabilizacion, motivado tanto por el modelo de negocio afecto como por incumplimiento del test
SPP! (Solo pago de principal e intereses).

- Adicionaimente, con informacién a 2017 el Grupo esta completando el anterior analisis y revisando
las altas de productos en este periodo de tiempo, analizando tanto de sus estrategias de gestién
de activos (identificando sus correspondientes Modelos de Negacio), como ampliando la revisién
del stock de productos. Dicho analisis se encuentra actualmente en curso con diferentes grados de
avance dependiendo de cada geografia.
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- En este momento las Unidades Locales clave del Grupo han finalizado al menos el desarrollo de los
modelos de deterioro de las carteras core, de tal modo que en algunas de estas geografias se cuenta
con metodologias de deterioro para toda la cartera. Este grado de implementacion de las
metodologias de deterioro esta permitiendo:

- Analizar las causas del impacto en cada una de las carteras y el impacto de cada Unidad
material del Grupo.

- Consolidar un impacto a nivel Grupo.

- Derivado de la situacién anterior, el Grupo ha iniciado, tal como estaba previsto en el plan de
implementacion, el calculo paraleloc de provisiones bajo NIIF 9 de manera formal. Esto con
independencia de que de manera no reglada ya se estaba realizando un calculo parailelo consolidado
que se esté utilizando para hacer seguimiento, entendimiento de comportamiento y ajuste.

- Con los resultados preliminares obtenidos en el calculo del deterioro hasta el momento, el Grupo ha
atendido los requerimientos de informacion del segundo QIS de la EBA.

- El proceso de gobierno del desarrollo, validacion y aprobacién de los madelos se ha puesto en marcha
con el inicio de los trabajos de validacidn de los primeros modelos tanto por el equipo de Validacion
Interna Corporativo como por las unidades de Validacion Interna de los paises que cuentan con ella.

- Dada la importancia del entorno de control en los procesos, se ha avanzado en la elaboracion
corporativa del modelo de gobiermo del proceso de calculo de provisiones haciendo un primer disefio

de los controles a implantar en los nuevos desarrolios realizados en la implementacion de la nueva
norma.

- Por (ltimo resaltar, tal y como se describe en la Nota 2, que la Unidad de Negocio en Espafia ha
incluido como trabajo en el plan de implementacion el analisis y adaptacion de la metodologia de NIIF
9 desarrollada por Banco Popular Espafiol, S.A. (en adelante, Banco Popular) de manera que
concuerde con los estandares del Grupo.

Estimaciones realizadas

Los resultados consolidados y la determinacion del patrimonio consolidado son sensibles a los principios y
politicas contables, criterios de valoracidon y estimaciones seguidos por los administradores del Banco
para fa formulacion de los estados financieros intermedios. Los principales principios y politicas contables
y criterios de valoracién se indican en la Nota 2 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio 2016.

En los estados financieros intermedios se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por la
alta direccion del Banco y de las entidades consolidadas para cuantificar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Basicamente, estas estimaciones,
realizadas en funcioén de la mejor informacion disponible, se refieren a:

1. El gasto por impuesto sobre sociedades que, de acuerdo con ta NIC 34, se reconoce en periodos
intermedios sobre la base de la mejor estimacién del tipo impositivo medio ponderado que el Grupo
espera para el periodo anual;

2. Las pérdidas por deterioro de determinados activos — activos financieros disponibles para la venta,
préstamos y partidas a cobrar, activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta, inversiones, activos tangibles y activos intangibles;

3. Las hipotesis empleadas en el calculo de los pasivos y compromisos por retribuciones post-empleo y
otras obligaciones;
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4. La vida dtil de los activos tangibles e intangibles;

5. La valoracién de los fondos de comercio de consolidacian;

6. Las provisiones y la consideracion de pasivos contingentes;

7. El valor razonable de determinados activos y pasivos no cotizados:
8. La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos; y

9. El valor razonable de los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos en combinaciones de
negocios de acuerdo a la NIIF 3.

Durante el periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017 no se han producido cambios
significativos en las estimaciones realizadas al cierre del ejercicio 2016, distintas de las indicadas en estos
estados financieros intermedios.

Activos y pasivos contingentes

En la Nota 2.0 de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2016 se facilita informacion sobre los activos y pasivos contingentes a
dicha fecha. Entre el 31 de diciembre de 2016 y la fecha de formulacion de estos estados financieros
intermedios no se han producido cambios significativos en los activos y pasivos contingentes del Grupo.

Comparacion de la informacién

La informacion contenida en estos estados financieros intermedios correspondiente a 2016 se presenta,
Unica y exclusivamente, a efectos comparativos con la informacién relativa al periodo de seis meses
terminado el 30 de junio de 2017.

Para interpretar la evolucién de los saldos respecto al 31 de diciembre de 2016 es necesario tener en
cuenta el efecto del tipo de cambio derivado del volumen de saldos en moneda extranjera mantenido por
el Grupo dada su diversidad geografica (véase Nota 51.b de las cuentas anuales consolidadas
correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2016) y la apreciacion/depreciacién
experimentada por las distintas monedas respecto del euro en los primeros seis meses del ejercicio 2017
considerando los tipos de cambio al cierre del primer semestre de 2017: peso mexicano (5,77%), délar
(-7,63%), real brasilefio (-8,76%), libra (-2,63%), peso chileno (-8,59%) y zloty polaco (4,36%); asi como la
evolucion de los tipos de cambio medios entre periodos comparables: peso mexicano (-4,02%), délar
(3,08%), real brasilefio (19,86%), libra (-9,52%), peso chileno (7,69%) y zloty polaco (2,33%).

Asimismo, hay que considerar el impacto de la adquisicion de Banco Popular Espafiol, S.A. (véase Nota
2) en la comparabilidad de las cifras, principalmente en el balance, correspondientes a 2016.

Estacionalidad de las transacciones del Grupo

Dadas las actividades a las que se dedican las sociedades del Grupo, las transacciones del mismo no
cuentan con un caracter ciclico o estacional. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en las
presentes notas explicativas a los estados financieros resumidos consolidados correspondientes al
periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017.
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Importancia relativa

Al determinar la informacidn a revelar sobre las diferentes partidas de los estados financieros intermedios
u otros asuntos, el Grupo, de acuerdo con la NIC 34, ha tenido en cuenta la importancia relativa en
relacién con los estados financieros intermedios correspondientes al periodo de seis meses terminado el
30 de junio de 2017.

Hechos posteriores

Desde el 1 de julio de 2017 y hasta la fecha de formulacién de los presentes estados financieros
intermedios se han producido los siguientes hechos relevantes:

- Como consecuencia de la operacion de adquisicion de Banco Popular Espariol, S.A. descrita en la
Nota 2, y para reforzar y optimizar la estructura de recursos propios del Banco para dar adecuada
cobertura a la referida adquisicion, el Grupo, con fecha 3 de julio de 2017, informd que la comision
ejecutiva de Banco Santander, S.A. acordd aumentar el capital social de ésta en un importe de
729.116.372,50 euros, mediante la emision y puesta en circulacion de 1.458.232.745 nuevas acciones
ordinarias de la misma clase y serie que las acciones actualmente en circulacion y con derecho de
suscripcion preferente para los accionistas.

La emision de las nuevas acciones se llevard a cabo por su valor nominal de cincuenta céntimos de
euro (0,50 €) mas una prima de emisién de 4,35 euros por accion, por lo que el tipo de emisidon total de
las nuevas acciones sera de 4,85 euros por accion y el importe efectivo total del aumento de capital
(incluyendo nominal y prima de emision) de 7.072.428.813,25 euros.

Cada accion en circulacion ha otorgado un derecho de suscripcion preferente durante el periodo de
suscripcion preferente que tuvo lugar del 6 al 20 de julio de 2017, habiendo sido necesarios 10
derechos de suscripcion preferente para suscribir 1 accién nueva.

Banco Santander ha suscrito un contrato de aseguramiento y colocacion, por la totalidad del aumento
de capital, con un sindicato de entidades de crédito, por lo que el aumento esta totalmente asegurado.

La Direccion del Grupe estima que dicha ampliacién de capital sera suscrita y desembolsada
integramente en los plazos y condiciones determinados en el folleto descriptivo de la operacion
publicado el 4 de julio de 2017 en la CNMV.

- Con fecha 3 de julio de 2017 Banco Santander, S.A. comunicé que el dia 4 del proximo mes de agosto
pagara un primer dividendo a cuenta por los beneficios del ejercicio 2017, por un importe integro por
accion de 0,06 euros.

Los titulares de las nuevas acciones representativas del aumento de capital del Banco acordado en
esa misma fecha tendran derecho a percibir el expresado dividendo a cuenta.

- Con fecha 13 de julio de 2017, Banco Santander, S.A. y Banco Popular Espafiol, S.A. comunicaron
que han decidido lanzar una accién comercial con la finalidad de fidelizar a clientes minoristas de sus
redes afectados por la resolucién de Banco Popular (la “Accion de Fidelizacion”).

En virtud de la Accion de Fidelizacién, los clientes que retinan determinadas condiciones y se hayan
visto afectados por la resolucion de Banco Popular podran recibir, sin desembolso alguno por su parte,
valores negociables emitidos por Banco Santander por un importe nominal equivalente a la inversion
en acciones 0 en determinadas obligaciones subordinadas de Banco Popular (con ciertos limites) de
las que eran titulares a la fecha de la resolucion de Banco Popular. Para acogerse a dicha accion, sera
necesario que el cliente renuncie a acciones legales contra el Grupo.
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La Accion de Fidelizacion se realizara mediante la entrega al cliente de obligaciones perpetuas
contingentemente amortizables (‘Bonos de Fidelizacién”) de Banco Santander, S.A. Los Bonos de
Fidelizacion devengaran un cupon en efectivo, discrecional, no acumulativo, pagadero por trimestres
vencidos.

Los Bonos de Fidelizacion son valores perpetuos; no obstante, se podran amortizar totalmente a
voluntad de Banco Santander, S.A., con autorizacion previa del Banca Central Europeo, en cualquiera
de las fechas de pago del cupén, transcurridos siete afios desde su emision.

Esta previsto que la Accién de Fidelizacidn comience a ejecutarse a partir del mes de septiembre de
2017, momento desde el cual los clientes destinatarios podran solicitar la entrega de los Bonos de
Fidelizacion.

La Accién de Fidelizacion esta sujeta, en todo caso, a la autorizacion por las autoridades de defensa
de la competencia de la adquisicién de Banco Popular por Banco Santander.

Se estima que el valor nominal a emitir de Bonos de Fidelizacion sera de aproximadamente 980
millones de euros, cuyo valor contable derivado en el momento de su concesion serd de
aproximadamente 680 millenes de euros (ver Nota 2).

Estados de flujos de efectivo resumidos consolidados

En los estados de flujos de efectiva resumidos consolidados se utilizan las siguientes expresiones en el
sentido que se indica a continuacion:

- Flujos de efectivo: entradas vy salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por
éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

El Grupo considera efectivo o equivalentes de efectivo los saldos registrados en el epigrafe Efectivo,
saldos en efectivo en Bancos Centrales y otros depésitos a la vista del balance resumido consolidado.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacién o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién.

Ofra informacion
Participaciones preferentes contingentemente convertibles

El 18 de abril de 2017 se realizd una emision de Participaciones Preferentes Contingentemente
Convertibles (PPCC) por un importe de 750 millones de euros. La emision se realizé a la par con un
cup6n, para los primeros cinco afios, del 6,75%.
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Referendum UK

El 23 de junio de 2016, el Reino Unido celebré un referéndum no vinculante sobre la pertenencia a la
Union Europea (UE), en el que la mayoria votd a favor de abandonar la UE. Inmediatamente después de
este resultado, los mercados bursatiles y cambiarios del Reino Unido y mundiales comenzaron un periodo
de elevada volatilidad, incluida una fuerte devaluacién de la libra, a lo que se suma ahora la continua

incertidumbre con respecto al proceso, los plazos de negociacion de la salida del Reino Unido y Su
refacion futura con la UE.

El 29 de marzo de 2017, en virtud del Articulo 50(2) del Tratado de la Union Europea, el Reino Unido
notifico su intencién de abandonar la UE. Con ello se ha activado un periodo de negociacion de dos afios
gue determinara los nuevos términos de la relacion del Reino Unido con la UE. Tras ese periodo cesara la
pertenencia del Reino Unido a la UE. Se prevé que estas negociaciones se desarrollen en paralelo con
negociaciones bilaterales independientes con los numerosos paises individuales y contrapartes
multilaterales con los que el Reino Unido mantiene actualmente acuerdos comerciales en virtud de su
pertenencia a la UE. Los plazos y el proceso de esas negociaciones, asi como los términos resultantes de
las futuras relaciones economicas, comerciales y legales del Reino Unido son inciertos.

Aunque el impacto a largo plazo del Referéndum no supone ningun cambio inmediato en las operaciones
y estructura actuales, este hecho ha causado volatilidad en los mercados, incluyendo la depreciacion de
la libra estertina, y esta previsto que continuara causando incertidumbre econdmica que podria afectar
adversamente a los resultados, la situacion financiera y las perspectivas. Los términos y el calendario de
salida det Reino Unido de la UE estan todavia por confirmar, y no es posible determinar el impacto total
que el referéndum, la salida del Reino Unido de la UE y/o cualquier asunto relacionado puede tener en las
condiciones econdmicas generales def Reino Unido (incluyendo el rendimiento del mercado inmobiliario y
del sector bancario del Reino Unido) y, por extension, el impacto que la salida puede tener en los
resultados, condiciones financieras y las perspectivas. Ademas, hay incertidumbre en cuanto a si,
después de la salida de la UE, sera posible continuar proporcionando los servicios financieros
transfronterizos en el Reino Unido con los miembros de la UE.

Los acontecimientos politicos de Reino Unido descritos mas arriba, junto con cambios en la estructura y
en las politicas gubernamentaies podrian dar lugar a una mayor volatilidad de los mercados y a cambios
en el panorama fiscal, monetario y regulatorio en el que opera el Grupo y podria tener efectos
desfavorables en su disponibilidad y condiciones de financiacion y, a nivel mas general, en su negocio,
situacion financiera y resultados operativos.

2. Grupo Santander

En los Anexos |, Il y Il de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2016 se facilita informacion relevante sobre las sociedades de! Grupo a dicha fecha y
sobre las valoradas por el método de la participacion.

Asimismo en la Nota 3 de dichas cuentas anuales consolidadas se describen las adquisiciones y ventas de
sociedades mas significativas efectuadas por el Grupo durante los ejercicios 2016, 2015 y 2014.

Durante el primer semestre de 2017 no se han realizado ventas significativas de participaciones. A
continuacion se describen las operaciones mas significativas efectuadas al 30 de junio de 2017 o que se
encuentran pendientes de ejecucion a esta fecha:
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Adquisicion de Banco Popular Espariol, S.A.

El'7 de junio de 2017 (ja fecha de adquisicion), el Grupo, como parte de su estrategia de crecimiento en los
mercados donde esta presente, adquirio el 100% del capital social de Banco Popular Espanol, S.A. (Banco
Popular) bajo el marco del esquema de resolucion adoptado por la Junta Unica de Resolucion ("SRB") y
ejecutado por el Fondo de Reestructuracién Ordenada Bancaria ("FROB"), de conformidad con el
Reglamento (UE) 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de julio, la Directiva 2014/59/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014 y la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion
y resolucion de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion.

En el marco de la ejecucion de dicha resolucién se ha producido:

- La totalidad de las acciones de Banco Popular en circutacion al cierre de 7 de junio del 2017 y de las
acciones resultantes de la conversion de los instrumentos de capital regulatorio Additional Tier 1 emitidos
por Banco Popular se han convertido en reservas indisponibles.

- La conversion de la totalidad de los instrumentos de capital regulatorio Tier 2 emitidos por Banco Popular
en acciones de Banco Popular de nueva emisién, todas las cuales han sido adquiridas por Banco
Santander por un precio de un euro.

La operacion se encuentra sujeta a la obtencion de la autorizacion de la Comisién Europea en cuanto a la
compatibilidad de la operacion con el mercado comun, habiendo obtenido el 7 de junio de 2017 una dispensa
de la Comision Europea de la obligacion de notificacion previa sujeta a ciertas condiciones. Asimismo la
adquisicion de algunas de las filiales de Banco Popular se encuentra pendiente de autorizaciones regulatorias
sectoriales.
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De acuerdo con la NIIF 3, el Grupo ha valorado los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos a
valor razonable. Dicho valor razonable es provisional, de acuerdo a la normativa aplicable, debido al breve
periodo transcurrido desde la transaccion y a la complejidad de la valoracion de la misma. El detalle de este
valor razonable provisional de los activos identificables adquiridos y pasivos asumidos en la fecha de la
combinacion de negocios es el siguiente:

Millanes

7 de junio de 2017 de curos

Caja y depasitos en banea centrales 1.861
Activos financicros disponibles para la venta 19.043
Depésitos en entidades de crédito 2.971
Clientela (*) 82.057
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 1.836
Activo intangible (*) 133
Activo por impuestos (*) 3.945
Activos no corrientes en venta (*) 6.531
Resto de activos 6.187
Total Activo 124.564
Depésitos en bancos centrales 28.845
Depasitos de entidades de crédito 14.094
Depésitos de la clientela 62.270
Débitos representados por valores negociables y otros pasivos financieros 12.919
Provisiones (***) 1.816
Resto de pasivos 4.850
Total Pasivo (**) 124.794
Valor de los activos / (pasivos) netos (230)
Coste de la combinacion de negocios -
Fondo de comercio 230

(*) Los principales ajustes provisionales de valor razonable son los siguientes (en millones de euros):
- Clientela: en la estimacion de su valor razonable se han considerado minusvalias par un importe aproximado de 3.239
miliones de euros.

- Activos no corrientes en venta: la valoracién preliminar, considerando el proceso de venta iniciado por el Banco ha
supuesto una reduccion de valor de 3.806 millones de euros, aproximadamente.

- Activos intangibles: incluye reducciones de vaior por importe aproximado de 2.469 millones de euros, recogidos,
principalmente, en el epigrafe “Activas intangibles- fondos de comercio”.

- Activos por impuestos: corresponde, principalmente, a la reduccién de valor de bases imponibles negativas y
deducciones por un importe aproximado de 1.711 millones de euros.

(**) Después del andlisis inicial y de la conversion de la deuda subordinada, la mejor estimacion disponible es que no existe un
impacto significativo entre el vaior razonabie y el valor contabilizado de los pasivos financieros.

(***) Como consecuencia de la resolucion de Banco Popular Espaiiol, S.A. y de acuerdo con la informacion disponible a la fecha,
se incluye el coste estimado de 680 millones de euros por potenciaies compensaciones a fos accionistas de Banco Popular
Espaiiol, S.A. y aplicadas en la accion de fidelizacion. (ver Nota 1.h).

El fondo de comercio surge al ser el valor razonable de los activos netos identificables adquiridos inferior al

total de la contraprestacion pagada en la adquisicion. Dicho fondo se corresponde con el negocio comercial
en Espana.

En cumplimiento de Ia normativa contable vigente, y de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo 45 de la NIIF
3: “Combinaciones de negocios”, la entidad adquirente tiene el plazo de un afio desde la fecha de adquisicion
para realizar la valoracion de la combinacion de negocios y la puesta a valor razonable de los activos y
pasivos de la entidad adquirida. En este sentido, las valoraciones realizadas por el Grupo son la mejor
estimacion disponible a la fecha de formulacién de los presentes estados financieros intermedios, por lo que
tienen caracter provisional y no se pueden considerar como definitivas.

El importe aportado por este negocio al beneficio neto atribuido del Grupo desde la fecha de adquisicion
asciende a 11 millones de euros. El impacto en el beneficio neto atribuido obtenido por el Grupo resultante de
la operacién si la transaccion se hubiera realizado el 1 de Enero de 2017 no seria material.
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La operacion se encuentra sujeta a Ja obtencion de las autorizaciones regulatorias definitivas
correspondientes, si bien, en virtud del articulo 7.3 del Reglamento (CE) 139/2004 sobre el control de las
concentraciones entre empresas, Banco Santander ha obtenido una dispensa mediante la cual ha sido
autorizado a tomar control sobre Banco Popular con fecha efectiva 7 de junio de 2017 en relaciéon al
establecimiento de las medidas minimas necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento y la
operativa habitual de Banco Popular, y por tanto forma parte del Grupo Santander desde dicha fecha.

Acuerdo en relacidn a Santander Asset Management

El 16 de noviembre de 2016, tras el abandono acordado el 27 de julio de 2016 con el Grupo Unicredit del
proyecto de integracion de Santander Asset Management y Pioneer Investments, e! Grupo comunicd que
habia alcanzado un acuerdo con Warburg Pincus ("WP”) y General Atlantic (“GA”) en virtud del cual
Santander adquirird a esas entidades su participacion del 50% en Santander Asset Management, de forma
que ésta volvera a ser una unidad 100% propiedad del Grupo Santander.

Coma parte de la operacion, Santander, WP y GA acordaron explorar distintas alternativas para la venta de
su participacion en Allfunds Bank, S.A. ("Allfunds Bank”), incluyendo una posible venta o una salida a bolsa.
En este sentido, el pasado 7 de marzo de 2017 el Banco anuncié que junto con sus socios en Alifunds Bank
habla alcanzado un acuerdo para la venta del 100% de Allfunds Bank a fondos afiliados con Hellman &
Friedman, un fondo de capital riesgo lider, y GIC, el fondo soberano de Singapur.

El Grupo estima que la contraprestacion que obtendra por la venta de su participacion del 25% en Allfunds
Bank serad de aproximadamente 470 millones de euros, lo Que supone una plusvalia neta de impuestos de
aproximadamente 300 millones de euros, y que en 2018 ia operacion de venta de Allfunds Bank, junto con la
compra del 50% de Santander Asset Management que no es propiedad de Santander, tendrd un impacto
positivo en beneficio por accion y generara un return on invested capital (RolC) superior al 20% (y 25% en
2019). El Grupo también estima que al final de 2017 el consumo de capital (core equity tier 1) de ambas
operaciones sera de aproximadamente 11 puntos basicos. Ambas operaciones estan sujetas a la obtencion
de las autorizaciones regulatorias correspondientes.

Adquisicion participacion de DDFS LLC en Santander Consumer USA Holdings Inc. (SCUSA)

El 2 de julio de 2015 el Grupo comunicé que habia alcanzado un acuerdo para comprar la participacion del
9,65% que DDFS LLC mantenia en SCUSA. Tras esta operacion, que esta sujeta a la obtencién de las
carrespondientes autorizaciones regulatorias, la participacion del Grupo en SCUSA ascendera al 68,33%,
aproximadamente.
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3. _ Sistema de retribucion a los accionistas y beneficio por accion

a) Sistema de retribucién a los accionistas

A continuacion se muestra la retribucion en efectivo pagada por el Banco a sus accionistas durante los
seis primeros meses de 2017 y 2016:

30-06-17 30-06-16
Importe Importe
0, 0, -
% so_bre Euro§’por (Millones ) so_bre Euro‘s’por (Millones
Nominal accidn Nominal accion
de euros) de euros)
Retribucién con cargo a resultados 11,00% 0,0550 802 10,00% 0,0500 722
Dividendos con cargo a reservas o prima de emisién 11,00% 0,0550 802 10,00% 0,0500 722
Retribucion en especie - - - - - -
Retribucion total pagada 22,00% 0,1100 1.604 20,00% 0,1000 1.444

A 30 de junio se ha registrado en patrimonio neto el primer dividendo a cuenta de los resultados del

ejercicio 2017 por importe integro de 0,06 euros por accion, cuyo importe total asciende a 875 millones de
euros.

b) Beneficio por accién en actividades ordinarias e interrumpidas

i. Beneficio basico por accidn

El beneficio basico por accion del periodo se determina dividiendo el resultado neto del semestre atribuido
al Grupo ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en
patrimonio de las participaciones preferentes contingentemente convertibles entre el numero medio

ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nimero medio de las acciones
propias mantenidas a lo largo del mismo.

De acuerdo con ello:

30-06-17 30-06-16
Resultado atribuido a los propictarios de la dominante (millones de euros) 3.616 2911
Retribucién de participaciones preferentes contingentemente convertibles (millones
de euros) (178) (167)
3.438 2.744
Del que:
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades
interrumpidas (neto de minoritarios)(millones de euros) - -
Resultado de la actividad ordinaria (neto de PPC) (millones de euros) 3.438 2.744
Numero medio ponderado de acciones en circulacion 14.579.288.139 | 14.394.766.009
Beneficio basico por accién (euros) 0,24 0,19
Del que: de actividades interrumpidas (euros) - -
de actividades ordinarias (euros) 0,24 0,19
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ii. Beneficio diluido por accién

El beneficio diluido por accion del periodo se determina dividiendo el resultado neto del semestre atribuido
al Grupo ajustado por el importe después de impuestos correspondiente a la retribucion registrada en el
patrimonio de las participaciones preferentes contingentemente convertibles entre el nimero medio
ponderado de las acciones en circulacion durante ese periodo, excluido el nimero medio de las acciones
propias, y ajustados por todos los efectos dilutivos inherentes a las acciones ordinarias potenciales
(opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible).

De esta manera, el beneficio diluido por accién se ha determinado de Ia siguiente forma:

30-06-17 30-06-16
Resultado atribuido a la sociedad dominante (millones de euros) 3.616 2911
Retribucién de participaciones preferentes contingentementc convertibles
{millones de euros) (178) (167)
Efecto dilutivo de los cambios en los resultados del periodo
derivados de la potencial conversion de acciones ordinarias - -
3.438 2.744
Del que:
Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades
interrumpidas (neto de minoritariosj(millones de euros) - -

Resultado de la actividad ordinaria (neto de PPC) (millones de euros) 3.438 2.744
Niimero medio ponderado de acciones en circulacién 14.579.288.139 | 14.394.766.009
Efecto dilutivo de:

Derechos de opciones 44.123.146 43.773.688
Numero medio ajustado de acciones 14.623.411.285 | 14.438.539.697
Beneficio diluido por accién (euros) 0,24 0,19
Del que: de actividades interrumpidas (euros) - -

de actividades ordinarias (euros) 0,24 0,19

La operacion de ampliacién de capital descrita en la nota de hechos posteriores (ver Nota 1.h) supondra
un impacto en el beneficio basico y diluido por accién debido a la alteracién del nimero de acciones en
circulacion.

Retribuciones y otras prestaciones al consejo de administracion del Banco y a la alta direccién

En la Nota 5 de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2016 se detallan las retribuciones y otras prestaciones a los miembros del consejo de
administracion del Banco y a la aita direccion durante los ejercicios 2016 y 2015.
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A conlinuacion se incluye un resumen de los datos mas significalivos de dichas remuneraciones y
prestaciones correspondientes a los periodos de seis meses terminados el 30 de junio de 2017 y 2016:

Remuneraciones a miembros del consejo de administracién (1)

Miles de euros
30-06-17 30-06-16

Miembros del consejo de administracién:
Concepto retributivo

Retribucion salarial fija de los eonsejeros ejecutivos 3.855 3.855
Retribueién variable en efectivo de los consejeros ejecutivos - -
Dietas de los consejeros 575 451
Atenciones estatutarias (asignaeion anual) 1.866 1.893
Otros (salvo primas por seguros) 555 729
Sub-total 6.851 6.928

Operaciones sobre aeeiones y/u otros instrumentos finaneieros

6.851 6.928

(1) La memoria anual del ejercicio 2017 contendra informacion individualizada y por todos los
conceptos de la remuneracion de todos los consejeros, incluidos los ejecutivos.

Otras prestaciones a miembros del consejo de administracién

Miles de euros
30-06-17 30-06-16

Miembros del consejo de administracion:
Otras prestaciones

Anticipos - -
Créditos concedidos 51 108
Fondos y Planes de pensiones: Dotaciones y/o aportaciones (1) 2.573 2.361
Fondos y Planes de pensiones: Dereehos acumulados (2) 122.591 118.386
Primas de seguros de vida 579 475

Garantias constituidas a favor de los consejeros

(1) Corresponden a las dotaciones y/o aportaciones efectuadas durante el primer semestre de 2017 y
2018 en concepto de pensiones por jubilacion y prestaciones complementarias de viudedad,
orfandad e invalidez permanente.

(2) Corresponde a los derechos acumulados por los consejeros en materia de pensiones.
Adicionaimente, antiguos miembros del consejo tenian a 30 de junio de 2017 y 30 de junio de 2016
derechos acumulados por este mismo concepto por importe de 81.615 miles de euros y 114.658
miles de euros, respectivamente.

Ademas, por su pertenencia al consejo de administracion de sociedades del Grupo, D. Matias Rodriguez
Inciarte ha percibido 21 miles de euros durante el primer semestre del 2017 como consejero no ejecutivo de
U.C.L, S.A (21 miles de euros durante el primer semestre de 2016)

13
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Remuneraciones a la alta direccién (1)

El cuadro que figura a continuacion recoge los importes correspondientes a la retribucién semestral de los
miembros que conforman la alta direccién del Banco al 30 de junio de 2017 y de 2016, excluyendo las
correspondientes a los consejeros ejecutivos:

Miles de curos
30-06-17 30-06-16

Alta direccion:
Total remuneraciones recibidas por la alta direccion (2) (3) 11.329 10.928

(1) El ndmero de personas pertenecientes a la direccion general del Banco, excluyendo los
consejeros ejecutivos, es de 19 a 30 de junio de 2017 y 2016,

(2)  Adicionalmente, y como consecuencia de los acuerdos de incorporacién y compensacion de
retribuciones a largo plazo y diferidas perdidas en anteriores empleos, se han acordado
compensaciones por importe de 1.550 miles euros y 375.000 acciones de Banco Santander, S.A.
Estas compensaciones estan parcialmente sujetas a diferimiento y/o su recuperacién en
determinados supuestos.

(3) Las remuneraciones percibidas durante el primer semestre por miembros de la alta direccion, que
a 30 de junio de 2017 habian cesado en sus funciones, ascienden a 460 miles de euros (1.225
miles de euros a 30 de junio de 2016).

Las retribuciones variables anuales (o banos) percibidas correspondientes al ejercicio 2016, tanto de
los consejeros como del resto de la alta direccion, se incluyeron en la informacion sobre retribuciones
que consta en la memoria anual del citado ejercicio. Del mismo modo, las retribuciones variables
imputables a los resultados de 2017, que se someteran a la aprobacién del consejo de administracion
en su momento, constaran en los estados financieros del ejercicio en curso.
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5. Activos financieros

a) Composicién y desglose

A continuacion se indica el desglose de los activos financieros del Grupo, distintos de los saldos
correspondientes a los epigrafes de Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depositos a
la vista y Derivados — contabilidad de coberturas, al 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016,
presentados por naturaleza y categorias a efectos de valoracion:

Millones de euros
30-06-17
Activos
financieros
designados a
Activos valor Activos Inversiones
financieros razonable con financicros Préstamos y mantenidas
mantenidos cambios en disponibles partidas a hasta el

para negociar resultados para la venta cobrar vencimiento
Derivados 58210 - - - -
Instrumentos de patrimonio 18.907 818 5.281 - -
Valores representativos de deuda 37.062 4.016 138.280 15.473 13.789
Préstamos y anticipos 18.169 36.564 - 892.580 -
Bancos centrales - - - 25.501 -
Entidades de crédito 6.182 16.796 - 37.613 -
Clientela 11.987 19.768 - 829.466 -
Total 132.348 41.398 143.561 908.053 13.789

Millones de euros
31-12-16
Activos
financieros
designados a
Activos valor Activos Inversiones
financieros razonable con financieros Préstamos y mantenidas
mantenidos cambios en disponibles partidas a hasta ¢l

para negociar resultados para la venta cobrar vencimiento
Derivados 72.043 - - - -
Instrumentos de patrimonio 14.497 546 5487 - -
Valores representativos de deuda 48.922 3.398 111.287 13.237 14.468
Préstamos y anticipos 12.725 27.665 - 826.767 -
Baneos centrales - - - 27.973 -
Entidades de crédito 3.221 10.069 - 35.424 -
Clientela 9.504 17.596 - 763.370 -
Total 148.187 31.609 116.774 840.004 14.468




O0M9819524

CLASE 8-

b) Correcciones de valor por deterioro de la cartera de préstamos y partidas a cobrar

A continuacion se muestra el movimienio que se ha producido, durante los periodos de seis meses
terminados et 30 de junio 2017 y 2016, en el saldo de las provisiones que cubren las pérdidas por
deterioro de los activos que integran el saldo del epigrafe de préstamos y partidas a cobrar:

Millones de euros
30-06-17 30-06-16
Saldo al inicio del periodo 24.899 26.631
Dotaciones con cargo a resultados del periodo 5.715 5.397
De las que:
Dotaciones con cargo a resultados 9.321 8.412
Recuperacion de dotaciones con ubono a resultados (3.606) (3.015)
Eliminacion de saldos fallidos contra fondos constituidos (7.436) (6.310)
Difercncias de cambio y otros movimientos (*) 11.125 344
Saldo cierre del periodo 34.303 26.062
De los que:
En funcion de la situacion del activo:
Activos deteriorados 25.339 17.746
De los que, por riesgo pais 27 20
Resto de activos 8.964 8.316
De los que
Calculados individualmente 9.618 9,659
Calculados colectivamente 24.685 16.403

(*} Incluye principalmente los saldos de la adquisicion del Banco Popular.

Los activos en suspenso recuperados durante los seis primeros meses de 2017 y 2016 ascienden a 1.009
y a 752 millones de euros, respectivamente. Considerando estos importes, el deterioro registrado de

préstamos y partidas a cobrar es de 4.706 y de 4.645 miliones de eurcs, respectivamente, en el primer
semestre de 2017 y 2016.
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¢} Activos deteriorados de la cartera de préstamos y partidas a cobrar

d)

OM3813525

A continuacién se muestra un detaile del movimiento producido, durante los pericdos de seis meses
terminados el 30 de junio de 2017 y 2016, en el saldo de los activos financieros clasificados como
préstamos y partidas a cobrar y considerados como dudosos por razén de su riesgo de crédito:

Millones de euros
30-06-17 30-06-16
Saldo al inicio del periodo 33.350 36.298
Entradas netas 4.156 4.182
Traspasos a fallidos (7.436) (6.310)
Cambio de perimetro (*) 20.572 677
Diferencias de cambio y otros (378) 981
Saldo al cierre del periodo 50.264 35.828

(*) Incluye principaimente los saldos de la adquisicion def Banco Popular,

Dicho importe, una vez deducidas sus correspondientes provisiones, supone la mejor estimacion del

Grupo respecto al valor desconlado de los flujos que se esperan recuperar de los activos dudosos.

Garantias recibidas

A continuacion se detalla el valor de las garantias recibidas para asegurar el cobro de los activos
financieros que inlegran el epigrafe de préstamos y partidas a cobrar, distinguiendo entre garantias reales
y otras garanlias, a 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016:

Millones de euros

30-06-17 31-12-16
Valor de las garantias reales 477.864 438.787
Del que: garantiza riesgos dudosos 25.656 17.409
Valor otras garantias 24.519 15.178
Del que: garantiza riesgos dudosos 1.270 168
Total valor de las garantias recibidas (*) 502.383 453.965

(*) Importe maximo de la garantia que puede considerarse, no excediendo del importe bruto de la deuda,
excepto para los riesgos dudosos que sera su valor razonable.
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e) Valor razonable de los activos financieros no registrados a su valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los activos
financieros del Grupo que se valoran con criterio distinto det valor razonable y su correspondiente valor
razonable a 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre 2016:

Millones de euros Millones de euros
30-06-17 31-12-16
Importe Valor Importe Valor
registrado razonable registrado razonable
Préstamos y partidas a cobrar
Bancos centrales 25.501 25518 27.973 27.964
Entidades de crédito 37.613 37.991 35.424 35.577
Clientela 829.466 837.161 763.370 770278
Valores representativos de deuda 29.262 29.172 27.705 27417
ACTIVO 921.842 929.842 854.472 861.236

Los principales métodos de valoracion e inputs utilizados en la estimacion del valor razonable de los activos

financieros de la tabla anterior se detallan en la Nota 51.c de los estados financieros consolidados del
€ejercicio 2016.

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta

A continuacion se indica el desglose del epigrafe de activos no corrientes mantenidos para la venta del
Grupo, al 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2018, presentados por naturaleza:

Millones de euros
30-06-17 31-12-16
Activo tangible 12.115 5.743
De los que:
Bienes adjudicados 12.010 5.640
De los que activos inmobiliarios en Espaia (*) 11.082 4.902
Otros activos materiales en venta 105 103
Resto de activos 62 29
12.177 5.772

(*) Los activos adjudicados por los negocios en Espana son desglosados mas adelante.

Al 30 de junio de 2017 las coberturas constituidas para el total de activos no corrientes en venta representan
el 38,3% (51,3% al 31 de diciembre de 2016). Las dotaciones efectuadas durante los seis primeros meses de
dichos ejercicios han ascendido a 207 y 94 millones de euros, respectivamente y las recuperaciones

realizadas durante los seis primeros meses de dichos ejercicios han ascendido a 17 y 11 millones de euros,
respectivamente.

Durante el primer semestre de 2017, el Grupo ha vendido inmuebles adjudicados por importe de 567 miliones
de euros, cuyo valor bruto ascendia a 804 millones de euros, encontrandose provisionados por importe de
274 miilones de euros. Dichas ventas han generado unos beneficios de 37 millones de euros. Adicionalmente

se han vendido otros activos tangibles por importe de 36 millones de euros con un beneficio de 10 millones
de euros.
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(*) El siguiente cuadro muestra el desglose a cierre de junio de 2017 de los activos inmobiliarios por los

negocios en Espafa:

Millones de euros

30-06-2017

Valor bruto

Correcciones de

Del que:
Correcciones de
valor por
deterioro de
activos desde el
momento de

Valor contable

contable valor adjudicacion neto
Activos inmobiliarios procedentes de
financiaciones destinadas a empresas de
construccion y promocion inmobiliaria 19.700 12.332 2.868 7.368
De los que:
Edificios y otras construcciones
terminado 60.311 2.836 509 3.475
Vivienda 3.387 1511 195 1.876
Resto 2.924 1.325 314 1.599
Edificios y otras construcciones en
construccion 856 397 159 459
Vivienda 817 372 159 445
Resto 39 25 - 14
Terrenos 12.533 9.099 2.200 3.434
Suelo urbano consolidado 4.562 3.328 679 1.234
Resto de terrenos 7.971 5771 1.521 2.200
Activos inmobiliarios procedentes de
financiaciones hipotecarias a hogares para
adquisicién de vivienda 330] 1632 302 1669
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o
recibidos en pago de deuda 4.320 2.275 153 2.045
Total actives inmobiliarios 27.321 16.239 3.323 11.082

Activos tangibles

a) Movimiento en el periodo

Durante los seis primeros meses de 2017 y 2016 se realizaron adquisiciones de elementos de activo
tangible por importe de 3.854 millones de euros y 3.556 millones de euros, respectivamente.

Asimismo, durante los seis primeros meses de 2017 y 2016 se realizaron enajenaciones de elementos de
activo tangible por un valor neto contable de 1.990 y 1.344 millones de euros, generando un beneficio
neto de 25 y 10 millones de euros, respectivamente.
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b) Pérdidas por deterioro

Durante los seis primeros meses de 2017 y 2016 se han producido pérdidas por deterioro de elementos
de activo tangible (principalmente correspondientes a inversiones inmobiliarias) por importe de 28 y 18
millones de euros, respectivamente, registradas en el epigrafe de Deterioro del valor o reversign del
deterioro de valor de activos no financieros de la cuenta de pérdidas y ganancias resumida consolidada.

¢) Compromisos de compra de elementos de activos tangibles

Al 30 de junio de 2017 y 2018, el Grupo no mantenia compromisos significativos de compra de elementos
de activo tangible.

8.  Activos intangibles

a) Fondo de comercio

El desglose del epigrafe Activos intangibles — Fondo de comercio al 30 de junio de 2017 y 31 de
diciembre de 2016, en funcion de las unidades generadoras de efectivo que lo originan, es el siguiente:

Millones de euros
30-06-17 3t-12-16

Santander UK 8.451 8.679
Banco Santander (Brasil) 5.264 5.769
Santander Consumer USA 2.939 3.182
Bank Zachodni WBK 2.445 2.342
Santander Bank, National Association 1.799 1.948
Santander Consumer Alcmania 1.217 1.217
Banco Santander Totta 1.040 1.040
Banco Santander (Chile) 657 704
Santander Consumer Bank (Nordics) 528 537
Grupo Financiero Santander (México) 475 449
Otras sociedades 1.255 857

26.070 26.724

Durante el primer semestre de 2017 se ha producido una disminucion del fondo de comercio por 1.074
millones de euros por diferencias de cambio (véase Nota 11), las cuales, de acuerdo con la normativa
vigente, se han registrado con abono al epigrafe Otro resultado global acumulado — Elementos que
pueden reclasificarse en resultados — Conversidn de divisas del patrimonio neto a través del Estado de
ingresos y gastos reconocidos resumido consolidado, asi como un incremento de 420 millones de euros
debido a la adquisicion de Banco Popular (Nota 2) y del negocio de Citibank en Argentina.

La Nota 17 de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2016 recoge informacion detallada scbre los procedimientos seguidos por el Grupo para
analizar la potencial pérdida de valor de los fondos de comercio que tiene registrados respecto a su valor
recuperable y registrar, en su caso, los deterioros oportunos.
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De acuerdo con todo lo anterior, y en base al andlisis realizado de la informacién disponible sobre la
evolucion de las distintas unidades generadoras de efectivo que pudiera poner de manifiesto la existencia
de indicios de deterioro, los administradores del Grupo han concluido que durante el primer semestre de
2017 no se produjeron pérdidas de valor que hayan requerido el registro de deterioros.

b)

Otro activo intangible

Durante los seis primeros meses de!l afio de 2017 se han producido peérdidas por deterioro por importe de
40 millones de euros registrados en el epigrafe “Deterioro de resto de activos (neto)” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

9. _ Pasivos financieros

a) Composicion y desglose

A continuacion se indica el desglose de los pasivos financieros del Grupo, distintos de los saldos
correspondientes a Derivados — contabilidad de coberturas, al 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de
2016, presentados por naturaleza y categorias a efectos de valoracion:

Millones de euro

S

Millones de euros

30-06-17 31-12-16
Pasivos Pasivos
financieros finaneieros
Pasivos designados a Pasivos designados a Pasivos
financieros |valor razonable Pasivos financicros |valor razonable| financieros a
mantenidos |con cambios en| financieros a mantenidos [con cambios en coste
para negociar resultados |eoste amortizado| para negociar | resultados amortizado
Derivados 59.032) - - 74.369 - -
Posiciones cortas 20.489 - e 23.005 - -
Depositos 16.616 50.739 900.589 11.391 37.472 791.646
Bancos centrales g 9.839 70.607 1.351 9.112 44112
Entidades de crédito 777 14.062, 108.323 44 5.015 89.764
Clientela 15.839 26.838 721.659 9.996 23.345 657.770
|Valores representativos de deuda
emitidos E 3.049) 220.678 4 2.791 226.078
Otros pasivos financieros 4 E 27.204 4 - 26.516
[Total 96.137 53.788] 1.148.471 108.765 40.263 1.044.240
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Informacién sobre emisiones, recompras o reembolsos de valores representativos de deuda

A continuacion se muestra un detalle, al 30 de junio de 2017 y 2016, del saldo vivo de los valores
representativos de deuda que a dichas fechas habian sido emitidos por el Banco o cualquier otra entidad
del Grupo. Asimismo se muestra un detalle del movimiento experimentado por dicho saldo durante los
seis primeros meses de 2017 y 2016:

Millones de euros
30-06-17
Ajustes por Saldo vivo
Saldo vivo inicial Recompras o | tipo de cambio final
1-01-17 Perimetro | Emisiones | reembolsos y otros 30-06-17
No subordinados 208.996 11.732 32.406 (41.670) (8.764) 202.700
Subordinados 19.873 il 1.800 (74) (583) 21.027
Total valores representativos de deuda 11.743
emitidos 228.869 34.206 (41.744) (9.347) 223.727
Millones de euros
30-06-16
Ajustes por Saldo vivo
Saldo vivo inicial Recompras o | tipo de cambio final
1-01-16 Perimetro|{ Emisiones reembolsos y otros 30-06-16
No subordinados 205.029 - 47.148 (47.043) 3.156 208.290
Subordinados 20131 - 1.541 (272) 296 22.696
Total valores representativos de deuda -
emitidos 226.160 48.689 (47.315) 3.452 230.986

¢) Otras emisiones garantizadas por el Grupo

Al 30 de junio de 2017 y 2016 no existen valores representativos de deuda emitidos por entidades
asociadas o por terceros (ajenos al Grupo) y que estén garantizadas por el Banco o cualguier otra entidad

del Grupo.

d)

Valor razonable de los pasivos financieros no registrados a su valor razonable

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los pasivos
financieros del Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor
razonable a 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016;

Millones de euros
30-06-17 31-12-16
Importe Valor Importe Valor
registrado razonable registrado razonable
Depésitos 900.589 901.558 791.646 792.172
Bancos eentrales 70.607 70.325 44.112 44314
Entidades de crédito 108.323 108.384 89.764 90.271
Clientela 721.659 722.849 657.770 657.587
Valores representativos de deuda emitidos 220.678 226481 226.078 229.662
Otros pasivos finaneieros 27.204 26.925 26.516 26.096
Pasivo 1.148.471 1.154.964 1.044.240 1.047.930
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Los principales métodos de valoracion e inputs utilizados en la estimacion del valor razonable de los
pasivos financieros de la tabia anterior se detallan en la Nota 51.¢ de los estados financieros consolidados
del ejercicio 2016.

10. Provisiones

a)

b)

Provisiones para Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo y
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo

La variacion experimentada por el saldo del Fondo para pensiones y obligaciones similares durante el

primer semestre del 2017 se debe principalmente a la entrada del Banco Popular en el perimetro y a las
mayores obligaciones derivadas del aumento de las pérdidas y ganancias actuariales acumuladas como
consecuencia de la variacion de las hipétesis actuariales. Estos efectos se compensan en gran parte por

los pagos de prestaciones, asi como por las variaciones negativas de tipos de cambio, principalmente en
Brasil.

Provisiones para Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes y Restantes provisiones

A continuacion se muestra el desglose del saldo, ai 30 de junio de 2017 y al 31 de diciembre de 2016, de
los epigrafes Provisiones para Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes y Restantes
provisiones por cada tipo de provision. Los tipos de provisiones han sido determinados mediante la
agrupacion de aquellas partidas de naturaleza similar:

Millones de euros

30-06-17 | 31-12-16

Provisiones para impuestos 1.070 1.074
Provisiones para procesos laborales (Brasil) 957 915
Provisiones para otros procesos de naturaleza legal 1.715 1.005
Provisién para compensacion a clientes (customer remediation) 1.125 685
Provisiones derivadas del marco normativo 128 253
Provision para reestructuracién 352 472
Otros 1.558 1.308
6.905 5712

Asimismo, a continuacién se desgiosa informacion relevante por cada uno de los tipos de provision
mostrados en la tabla anterior:

Las provisiones para impuestos incluyen provisiones para procesos de naturaleza fiscat.

Las provisiones para procesos laborales (Brasil) comprenden demandas presentadas por sindicatos,
asociaciones, fiscalias y ex empleados que reclaman derechos laborales que, a su entender, les
corresponden, especialmente el pago de horas extraordinarias y otros derechos de caracter laboral
incluidos litigios por prestaciones por jubilacion. El numero y la naturaleza de dichos procesos, que son
habituales en entidades bancarias en Brasil, justifica la clasificacion de estas provisiones en una categoria
o tipo separado del resto. El Grupo determina las provisiones asociadas a estas reclamaciones en funcion
de la experiencia pasada de pagos realizados con motivo de reclamaciones por conceptos similares. En
aquellos casos en los que las reclamaciones no se encuadran dentro de las anteriores se efectia una
evaluacion individualizada, determinando el importe de la provision en funcion de la situacion de cada
proceso y la evaluacion de riesgos realizada por los asesores juridicos.

Dentro de provisiones para otros procesos de naturaleza legal se incluyen provisiones para
procedimientos judiciales, arbitrales o administrativos (distintos de los incluidos en otras categorias o tipos
de provision desglosados separadamente) iniciados contra las sociedades del Grupo Santander.
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Dentro de provisiones para compensaciones a clientes (customer remediation) se incluye el coste
estimado de efectuar pagos en concepto de subsanacion de errores relacionados con ventas realizadas
de determinados productos en el Reino Unido y Alemania. Adicionalmente, y a raiz de la adquisicidn de
Banco Popular el Grupo incorpora bajo esta rubrica las provisiones constituidas por el Banco Popular por
el riesgo asociado a la aplicacion de las cladsulas suelo. En el calculo de la provision por compensaciones
a clientes se utiliza la mejor estimacion de la provision realizada por la Direccién, que se basa en las
estimaciones sobre el nimero de reclamaciones que se recibiran y, de ellas, el numero de las que seran
admitidas, asi como el pago medio estimado por caso.

Dentro de provisiones derivadas del marco normativo se incluyen principalmente las referidas al FSCS
(Financial Services Compensation Scheme) y Bank Levy en UK, y en Polonia las relacionadas con el
Banking Tax.

Las provisiones para reestructuracion incluyen Unicamente los gastos directos derivados de procesos de
reestructuracion efectuados por las distintas entidades del Grupo.

En la Nota 10.c se desglosa informacion cualitativa sobre los principales litigios.

La politica general del Grupo consiste en registrar provisiones para los procesos de naturaleza fiscal y
legal en los que se valora que el riesgo de pérdida es probable ¥ no se registran provisiones cuando el
riesgo de pérdida es posible o remoto. Las importes a provisionar se calculan de acuerdo con la mejor
estimacion del importe necesario para liquidar la reclamacién correspondiente, basandose, entre otros, en
un andlisis individualizado de los hechos y opiniones legales de los asesores internos y externos o
tomando en consideracion la cifra media histérica de pérdidas derivadas de demandas de dicha
naturaleza. La fecha definitiva de la salida de recursos que incorporen beneficios econémicos para el
Grupo depende de cada una de las obligaciones. En algunos casos, las obligaciones no tienen un plazo
fijo de liquidacion y, en otros casos, dependen de los procesos legales en curso.

Las variaciones experimentadas por los saldos en los epigrafes Provisiones para impuestos y otras
contingencias legales y Otras provisiones, se desglosan en la Nota 10.b. Respecto a Brasil, los principales
cargos en la cuenta de pérdidas y ganancias resumida consolidada en junio de 2017 se corresponden con
171 millones de euros provenientes de contingencias civiles y 254 millones de euros derivados de
reclamaciones de naturaleza laboral. Este incremento se compensa parcialmente por el uso de las
provisiones disponibles, de las cuales 72 millones de euros corresponden a pagos de naturaleza laboral y
93 millones de euras a pagos de naturaleza civil. Por su parte en Reinc Unido se dotan 121 millones de
euros de provisiones para compensaciones a clientes, 3 millones de euras de marco normativo por FSCS
y 26 millones de euros de reestructuracién, incrementos compensados par el uso de 175 millones de
euros de provisiones para compensaciones a clientes, 62 millones de euros de marco normativo por Bank
Levy y 33 millones de euros de reestructuracién. Respecto a Polonia se dotan 45 millones de euros de
provisiones del marco normativo (Banking Tax) que se compensan con pagos de la misma cuantia.

¢) Litigios y otros asuntos
i. Litigios de naturaleza fiscal
Al 30 de junio de 2017, los principales litigios de naturaleza fiscal que afectan al Grupo son los siguientes:

- Acciones judiciales interpuestas por Banco Santander (Brasil), S.A. y determinadas sociedades de su
Grupo en Brasil cuestionando el aumento del tipo impositivo del 9% al 15% en la Contribucién social
sobre el Lucro Liquido establecido por la Medida Provisoria 413/2008, convalidada por la Ley
11.727/2008, existiendo provision por el importe de la pérdida estimada.
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- Acciones judiciales interpuestas por determinadas sociedades del Grupo en Brasil para asegurar su
derecho de liquidar la Contribucién Social sabre el Lucro Liquido al tipo del 8% y 10% durante el
periodo 1994 a 1998, no habiéndose provisionado el importe considerado como pasivo contingente.

- Acciones judiciales interpuestas por Banco Santander, S.A. (actualmente Banco Santander (Brasil),
S.A.) y otras entidades del Grupo para asegurar el derecho a liquidar las Contribuciones Sociales PIS y
COFINS exclusivamente sobre los ingresos por prestaciones de servicios. En el caso de Banco
Santander, S.A. la accion judicial fue declarada improcedente habiéndose recurrido ante el Tribunal
Regional Federal. En septiembre de 2007 recayo resolucion favorable de dicho Tribunal que ha sido
recurrida por la Union Federal ante el Supremo Tribunal Federal. El 23 de abril de 2015 se ha
publicado decisidn del Supremo Tribunal Federal por la que se admite a tramite el recurso
extraordinario interpuesto por la Unian Federal respecto del PIS y se inadmite el recurso extraordinario
interpuesto por el Ministerio Fiscal en relacion con el COFINS. La decision del Supremo Tribunal
Federal con respecto del PIS sigue pendiente de decision, y, en relacion al COFINS, el 28 de mayo de
2015 el pleno del Supremo Tribunal Federal ha rechazado por unanimidad el recurso extraordinario
interpuesto por el Ministerio Fiscal asi como los embargos de declaracion presentados posteriormente
por el mismo Ministerio Fiscal, quien el 3 de septiembre de 2015 admitid gue ya no procede la
interposicion de recurso alguno. En el caso de Banco ABN AMRO Real S.A. (actualmente Banco
Santander (Brasil) S.A.), se abtuvo resolucion favorable en marzo de 2007, recurrida por la Unién
Federal ante el Tribunal Regional Federal quien en septiembre de 2009 dicté acuerdo aceptando
parcialmente el recurso interpuesto. Banco Santander (Brasil) S.A. presenté recurso ante el Supremo
Tribunal Federal. La Ley 12.865/2013 establecid un programa de pagos o aplazamientos de
determinadas deudas tributarias y de Seguridad Social exonerando del pago de los intereses de
demora a las entidades que se acogieran al mismo y desistieran de las acciones judiciales
interpuestas. En noviembre de 2013 Banco Santander (Brasil) S.A. se adhirio parcialmente a dicho
programa pero solo respecto de las acciones judiciales interpuestas por el antiguo Banco ABN AMRO
Real 8.A. en relacion con el periodo comprendido entre septiembre de 2006 y abril de 2009, asi como
respecto de otras acciones menores interpuestas por otras entidades de su Grupo. Subsisten sin
embargo las acciones judiciales interpuestas por Banco Santander, S.A. y por los periodos previos a
septiembre de 2006 de Banco ABN AMRO Real S.A. para los que existe provision por el importe de la
pérdida estimada.

- Banco Santander (Brasil), S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil han recurrido las liquidaciones
emitidas por las autoridades fiscales brasilefias cuestionando la deduccion de las pérdidas por
préstamos en el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) al considerar que no se han cumplido con
los requisitos pertinentes con arreglo a lo previsto en la legislacion aplicable, sin que exista provision
por el importe considerado como pasivo contingente.

- Banco Santander (Brasil), S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos vy judiciales contra varios municipios que exigen el pago del Impuesto sobre Servicios
sobre determinados ingresos de operaciones que no se clasifican como prestaciones de servicios. No
existe provision por el importe considerado como pasivo contingente.

- Asimismo Banco Santander (Brasil) S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales en relacian con la sujecion a cotizacion de la
seguridad social de determinados conceptos que no se consideran como remuneracion a efectos
laborales. Existe provision por el importe de la pérdida estimada.
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- En diciembre de 2008, |as autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra Banco
Santander (Brasil) S.A. relacionado con los impuestos sobre beneficios (IRPJ y CSLL) de los ejercicios
2002 a 2004. Las autoridades fiscales sostienen que dicho Banco no cumplié los requisitos legales
necesarios para poder deducir la amortizacion del fondo de comercio resultante de la adquisicién de
Banespa (actualmente Banco Santander (Brasil) S.A.). Banco Santander (Brasil) S.A. recurrié el auto
de infraccién ante el Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF) quien en sesion de 21 de
octubre de 2011 decidié unanimemente anular el auto de infraccion en su integridad. Las autoridades
fiscales han recurrido esta decisién a la instancia administrativa superior. La Camara Superior de
Recursos Fiscales, en su vista de 11 de mayo de 2017, en decision dividida dirimida por el voto de
calidad del presidente, ha decidido revertir la decision fallando a favor de las autoridades fiscales
brasilefias. Contra esta decision cabe recurso de aclaracién ante el CARF, y posterior recurso
contencioso administrativo. En junio de 2010, las autoridades fiscales brasilefias emitieron autos de
infraccién sobre este mismo aspectc en relacion con los ejercicios 2005 a 2007 que han sido
recurridos ante el CARF y cuya resolucion parcialmente estimatoria el 8 de octubre de 2013 ha sido
recurrida a la instancia superior del CARF (Camara Superior de Recursos Fiscales). En diciembre de
2013, las autoridades fiscales brasilefias han emitido el auto de infraccion correspandiente al ejercicio
2008, ultimo ejercicio de amortizacion de dicho fondo de comercio. Dicho auto de infraccién fue
recurrido por Banco Santander (Brasil) S.A. en reposicion obteniéndase una resolucién favorable que
ha sido recurrida ante el CARF por las autoridades fiscales brasilefias. El Grupo considera, de acuerdo
con el asesoramiento de sus abogados externos, que la posicion de las autoridades fiscales brasilefias
no es correcta, que existen solidos argumentos de defensa para recurrir los autos de infraccion y que,
por tanto, el riesgo de pérdida es remoto. En consecuencia, no ha registrado provisiones por este litigio
dado que este asunto no deberia tener impacto en los estados financieros intermedios.

- En mayo de 2003 las autoridades fiscales brasilefias emitieron sendos autos de infraccion contra
Santander Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. (DTVM, actualmente Produban Servigos
de Informatica S.A.) y Banco Santander Brasil, S.A. (actualmente Banco Santander (Brasil) S.A)) en
relacion con el Impuesto Provisional sobre Movimientos Financieros (CPMF) respecto de determinadas
operaciones efectuadas por ia DTVM en la administracion de recursos de sus clientes y por los
servicios de compensacion prestados por Banco Santander (Brasil) S.A. a la DTVM durante los afios
2000, 2001 y los dos primeros meses de 2002. Las dos entidades recurrieron los autos de infraccion
ante el CARF, obteniéndose una resolucion favorable en el caso de ia DTVM y desfavarabie en el caso
de Banco Santander Brasil, S.A. Ambas resoluciones fueron recurridas por las partes perdedoras a la
Camara Superior del CARF, habiéndose obtenido decisiones desfavorables para Banco Santander
{Brasil) S.A. y la DTVM, el 12 y 19 de junio de 2015 respectivamente. Ambos casos han sido recurridos
en un dnico proceso ante el poder judicial, constituyéndose provision por el importe de la pérdida
estimada.

- En diciembre de 2010 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra
Santander Seguros, S.A (Brasil), actual Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia, S.A., como
sucesor por fusion de la entidad ABN AMRO Brasil Dois Participacoes, S.A. relacionado con el
impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL) del ejercicio 2005. Las autoridades fiscales cuestionan el
tratamiento fiscal aplicado a la venta de las acciones de Real Seguros, S.A. realizada en dicho
ejercicio. La entidad presentd recurso de reposicidn contra dicho auto de infraccién y posteriormente
recurso ante el CARF, cuya resolucién parciaimente favorable ha sido recurrida por la Union Federal y
por Zurich Santander Brasil Seguros e Previdéncia, S.A. Como anterior entidad dominante de
Santander Seguros, S.A. (Brasil), Banco Santander (Brasil) S.A. es responsable de cualquier resultado
adverso en este proceso. No existe provision en relacion con este litigio por considerarse un pasivo
contingente.
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- En junio de 2013, las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccion contra Banco
Santander (Brasil) S.A. como responsable del impuesto sobre la plusvalia supuestamente obtenida en
Brasil por la entidad no residente en Brasil, Sterrebeeck B.V., con ocasion de la operacién de
“incorporagao de agdes” realizada en agosto de 2008. Como resuitado de Ia referida operacion, Banco
Santander (Brasil) S.A. adquirio la totalidad de las acciones de Banco ABN AMRO Real S.A. y ABN
AMRO Brasil Dois Participagdes S.A. mediante entrega a los socios de estas entidades de acciones de
nueva emision de Banco Santander (Brasil) S.A., emitidas en una ampliacion de capital realizada a tal
efecto. Las autoridades fiscales sostienen que en la citada operacion Sterrebeeck B.V. genera una
renta gravable en Brasil, por diferencia entre el valor de emisién de las acciones de Banco Santander
(Brasil) S.A. recibidas y el coste de adquisicion de las acciones entregadas en el canje. En diciembre
de 2014, el Grupo recurrié el auto de infraccion ante el CARF una vez que el recurso de reposicion
interpuesto ante la Delegacia de la Receita Federal fue desestimado. E| Grupo considera, de acuerdo
con el asesoramiento de sus abogados externos, que la posicion de las autoridades fiscales brasilefas
no es carrecta, que existen sdlidos argumentos de defensa para recurrir el auto de infraccidn y que,
por tanto, el riesgo de pérdida es remoto. En consecuencia, el Grupo no ha registrado provisiones por
este litigio dado que este asunto no deberia tener impacto en los estados financieros intermedios.

- Ennoviembre de 2014 las autoridades fiscales brasilefias emitieron un auto de infraccién contra Banco
Santander (Brasil), S.A. en relacion con el impuesto sobre beneficios (IRPJ y CSLL} del gjercicio 2009
cuestionando la deducibilidad fiscal de la amortizacion del fondo de comercio de Banco ABN AMRO
Real S.A., practicada con caracter previo a la absorcion de este banco por Banco Santander (Brasil),
S.A. y admitiendo las practicadas con posterioridad a dicha fusién. Banco Santander (Brasil), S.A., de
acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos recurrié dicho auto en reposicion ante la
Delegacia de ia Receita Federal y obtuvo resolucién favorable en julio de 2015. Dicha resolucion fue
recurrida por las autoridades fiscales brasilefias ante el CARF quien ha resuelto a favor de éstas por o
que el Banco ha presentado recurso ante la Camara Superior de Recursos Fiscales del CARF el

pasado mes de noviembre. No existe provision en relacion con este litigio por considerarse un pasivo
contingente.

- Asimismo Banco Santander (Brasil) S.A. mantiene recursos en relacion con autos de infraccion
incoados por las autoridades fiscales cuestionando la deducibilidad fiscal de la amortizacion del fondo
de comercio generado en la adquisicién de Banco Comercial e de Investimento Sudameris, S.A. No
existe provision en relacién con esta cuestion por considerarse un pasivo contingente.

- Banco Santander (Brasil), S.A. y otras sociedades del Grupo en Brasil mantienen procesos
administrativos y judiciales contra las autoridades fiscales brasilefias por la no admisién de
compensaciones de tributos con créditos derivados de otros conceptos tributarios, sin que exista
provision por el importe considerado como pasivo contingente.

27




OM38138536

CLASE 82 | TRERCENEAOS |

Accion judicial interpuesta por Sovereign Bancorp Inc. (actualmente Santander Holdings USA, Inc.)
reclamando la aplicaciéon de una deduccién por doble impaosicion internacional por los impuestos
satisfechos en el extranjero en los ejercicios 2003 a 2005 respecto a un trust creado por Santander
Holdings USA, Inc. en relacidn con operaciones de financiacion con un banco internacional. Santander
Holdings USA, [nc. consideraba que, de acuerdo con la normativa fiscal aplicable, tenia derecho a
acreditar las citadas deducciones asi como los costes de emision y financiacion asociados.
Adicionalmente, si el resultado final de esta accion fuera favorable para los intereses de Santander
Holdings USA, Inc., procederia la devolucion de los importes ingresados por la entidad en relacién con
esta cuestion correspondientes a los ejercicios 2006 y 2007. El 13 de noviembre de 2015, el Juez de
Distrito fallé a favor de Santander Holdings USA, Inc., ordenando la devolucién de las cantidades
liquidadas respecto a los ejercicios 2003 a 2005. E|l Gobierno de Estados Unidos recurrio la sentencia
del Juez de Distrito ante la Corte de Apelacion, y el 16 de diciembre de 2016 dicha Corte ha revocado
la sentencia del Juez de Distrito en lo relativo a la sustancia econémica de la operativa del trust y las
deducciones por doble imposicién reclamadas en relacion con dicha operativa, remitiendo al Juez de
Distrito el caso para que falle sobre la reclamacion de devolucidn y para la celebracidon de juicio
limitado @ posibles sanciones. El 16 de marzo de 2017, Santander Holdings USA, Inc. solicito al
Tribunal Supremo de los EEUU la admision a tramite de un recurso contra la decision de la Corte de
Apelacion, y el 26 de junio de 2017 dicho Tribunal ha denegado dicha admision, por lo que la remision
del caso al Juez de Distrito ordenada por la Corte de Apelacion debera seguir su curso. La pérdida
estimada en relacion con este litigio se encuentra provisionada.

- La Comision europea abrié en 2007 una investigacién al Reino de Espafia por ayudas de Estado en
relacion con el articulo 12.5 del antiguo Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Saciedades. La
Comision adopto al respecto la Decisién 2011/5/CE de 28 de octubre de 2009, sobre las operaciones
de adquisicion en la UE y la Decision 2011/282/UE, de 12 de enero de 2011, sobre las operaciones de
adquisicion de participadas no residentes en la UE, declarando que la deduccién regulada en el
articulo 12.5 constituia una ayuda estatal ilegal. Estas decisiones fueron recurridas por Banco
Santander y otras empresas ante el Tribunal General de la Unién Europea. En noviembre de 2014, el
Tribunal General dictd sentencia anulando dichas decisiones, siendo recurrida esta sentencia en
casacion ante el Tribunal de Justicia por la Comisién. En diciembre de 2016 el Tribunal de Justicia de
la Union Europea ha dictado sentencia estimando el recurso de casacién y ordenando la devolucién
del expediente al Tribunal General, que debera dictar una nueva sentencia analizando los demas
motivos de anulacién invocadas por los recurrentes, que, a su vez, podra ser recurrida en casacién
ante el Tribunal de Justicia. El Grupo, de acuerdo con el asesoramiento de sus abogados externos, no
ha registrado provisiones por estos litigios por considerarios un pasivo contingente.

A la fecha de aprobacién de estos estados financieros intermedios existen otros litigios fiscales menos
significativos.

ii. Litigios de naturaleza legal

Al 30 de junio de 2017, los principales litigios de naturaleza legal que afectan al Grupo son los siguientes:

- Compensacion a clientes (customer remediation). reclamaciones asociadas a la venta de
determinados productos financieros (mayoritariamente seguros de proteccién de pagos- PPI) por
Santander UK a sus clientes.

El 2 de marzo de 2017 la Financial Conduct Authority (“FCA") publicé los criterios finales para calcular
las compensaciones asociadas a la venta de determinados productos financieros, Payment Protection
Insurance (“PPI"), modificando varios supuestos de calculo respecto a los utilizados en diciembre
2016. Principalmente, se amplia en dos meses el plazo maximo de reclamacion, hasta final de agosto
de 2019, existiendo un requerimiento para contactar mas proactivamente a ios clientes. Durante el
primer semestre, se ha realizado una provision adicional por importe de 69 millones de libras (78
millones de euros). A 30 de junio de 2017 la provision por este concepto asciende a 405 millones de
libras (461 miliones de euros).
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- Delforca: Conflicto con origen en equity swaps contratados por Gaesco (actualmente Delforca 2008,
S.A.) sobre acciones de inmobiliaria Colonial, S.A. En un primer arbitraje se dictd laudo favorable al
Banco, que luego fue anulado por cuestiones relativas al presidente del tribunal arbitral y a una de las
pruebas instadas por Delforca. Ante un segundo arbitraje iniciado por el Banco, y tras obtener
judicialmente éste un embargo cautelar a su favor (actualmente renunciado), Delforca promovié su
declaracion de concurso. Anteriormente, Delforca y su matriz Mobiliaria Monesa, S.A. iniciaron otros
procesos reclamando dafos y perjuicios por la actuacion del Banco ante juzgados de orden civil en
Madrid, luego archivado, y Santander, actualmente suspendido por prejudicialidad.

En el concurso, el Juzgado de lo Mercantil 10 de Barcelona declaré la suspension del procedimiento
arbitral, la resolucion del convenio arbitral, la falta de reconocimiento del crédito contingente del Banco
y el incumplimiento del Banco y desestimé la peticion del Banco de concluir el procedimiento por no
existir situacion de insolvencia. Tras los recursos de apelacion planteados por el Banco, la Audiencia
Provincial de Barcelona revoco todas esas decisiones, excepto la relativa a la denegacion de la
conclusion del concurso, lo que dio fugar a la reanudacion del arbitraje, en el que se ha dictado laudo
parcial rechazando las excepciones procesales planteadas por Delforca. Deliforca ha recurrido en
casacion las resoluciones que rechazan la resolucion del convenio arbitral y declaran el
reconocimiento de crédito contingente a favor del Banco. Ademas, Delforca y su matriz han
demandado ante Juez del Concurso la devolucién del deposito en garantia ejecutado por el Banco en
la liquidacion de los swaps, estando en este proceso pendientes de tramitar las declinatorias
interpuestas por el Banco. La celebracion de la Junta de Acreedores esta suspendida hasta que se
confirme o rechace el crédito litigioso del Banco, suspension que ha sido recurrida en apelacién por
Delforca. El Banco no tiene registradas provisiones por este proceso.

- Antiguos empleados de Banco do Estado de Sdo Paulo S.A., Santander Banespa, Cia. de
Arrendamiento Mercantil: reclamacién iniciada en 1998 por la asociacion de jubilados de Banespa
(AFABESP) en nombre de sus asociados solicitando el pago de una gratificacion semestral
contemplada inicialmente en los estatutos de la entidad, para el caso en que ésta obtuviese beneficios
y su reparto fuese aprobado por su consejo de administracion. La gratificacion no fue abonada en
1994 y 1995 por falta de beneficios del banco y a partir de 1996 y hasta el afio 2000 se aboné
parcialmente, segln se acord6 por el consejo de administracion, habiéndose eliminado la expresada
clausula en 2001. El Tribunal Regional de Trabajo condené al banco al pago de esta gratificacion
semestral en septiembre de 2005 y el banco recurrid la resolucién del Tribunal ante el Tribunal
Superior de Trabajo (“TST") y posteriormente ante el Supremo Tribunal Federal (“STF"). El primero
confirmé la condena al banco y el segundo rechazé el recurso extraordinario presentado por el banco
mediante una decisidn adoptada por uno solo de los ministros del citado Tribunal, manteniendo
igualmente la condena al banco. Esta decision fue recurrida por el banco y la asociacion, habiéndose
admitido Gnicamente el recurso interpuesto por el Banco, que sera resuelto por el pleno del STF. El
STF ha dictado recientemente una resolucion en un asunto de un tercero que acoge una de las tesis
principales sostenidas por el Banco. El Banco no tiene registradas provisiones por este proceso.
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- Planos Econémicos: Al igual que el resto del sistema bancario, Santander Brasil es objeto de
demandas de clientes, {a mayoria de ellos depositantes, asi como de acciones civiles colectivas por la
misma materia, que traen causa de una serie de modificaciones legislativas relativas al calculo de la
inflacion (planos econémicos), considerando los demandantes que se les vulneraron sus derechos por
aplicarseles estos ajustes de forma inmediata. En abril de 2010, el Superior Tribunal de Justicia (STJ)
fijo el plazo de prescripcién de estas acciones civiles colectivas en cinco afnos, tal y como sostenian
fos bancos, en lugar de los veinte afios que pretendian los demandantes, lo que probablemente
reducira de forma significativa el ntimero de acciones y los importes reclamados. Por lo que se refiere
al fondo del asunto, las resoluciones han sido por el momento adversas para los bancos, existiendo
dos procedimientos interpuestos ante el STJ y el Supremo Tribunal Federal (STF) con los que se
pretende resolver la cuestidon de forma definitiva. Durante el mes de agosto de 2010, el STJ dicto una
resolucién por la que aunque daba ia razén a los demandantes sobre e fondo, excluia de la
reclamacion uno de los planos, reduciéndose el importe de la misma y confirmaba nuevamente el
plazo de prescripcién de cinco afios. Seguidamente, el STF dictd una medida cautelar por la que
basicamente se suspenden los procedimientos en curso, en tanto este érgano dicte una resolucién
definitiva sobre la materia. En estos momentos hay planteados diversos recursos ante el STF en los
que se discuten varias cuestiones en relacion con este asunto.

- EI 15 de septiembre de 2008 se hizo publica la quiebra de diversas sociedades del Grupo Lehman.
Distintos clientes de Grupo Santander se vieron afectados por dicha situacion al haber invertido en
titulos emitidos por Lehman u otros productos con dichos activos como subyacente.

A la fecha del presente documento, existian determinadas demandas relacionadas con este asunto.
En opinion de los administradores del Banco y de sus asesores legales, la comercializacion de los
distintos productos de Lehman se realizo conforme a la normativa legal aplicable en el momento de
cada venta o suscripcion y no seria imputable al Grupo, por causa de la intermediacion,
responsabilidad alguna derivada de la situacién de insoivencia de dicha entidad. Por lo anterior, el

riesgo de pérdida se considera remoto, por lo que no ha resultado necesario registrar provisiones por
estos procesos.

- En diciembre de 2008 |la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos (SEC) intervino
la firma Bernard L. Madoff Investment Securities LLC (Madoff Securities) por presunto fraude. La
exposicion de los clientes del Grupo a través del subfondo Optimal Strategic US Equity (Optimal
Strategic) era de 2.330 millones de euros, de los que 2.010 millones de euros correspondian a
inversores institucionales y clientes de banca privada internacional, y los 320 millones de euros
restantes formaban parte de las carteras de inversiones de clientes de banca privada del Grupo en
Espafa, que tenian la condicién de qualifying investors.

A la fecha del presente documento, existian determinadas demandas contra sociedades del Grupo
relacionadas con este asunto. El Grupo considera que actuo en todo momento con la diligencia debida
y que la venta de estos productos fue siempre transparente y ajustada a la normativa aplicable y a los
procedimientos establecidos. El riesgo de pérdida se considera por tanto remoto o inmaterial.
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En abril de 2016 la Direccion de Competencia de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia ("CNMC”) inici6 una investigacion administrativa sobre varias entidades financieras,
incluyendo Banco Santander, relativas a posibles practicas colusorias o acuerdos de fijacion de
precios, asi como de intercambio de informacion comercialmente sensible en relacion con
instrumentos financieros derivados empleados como cobertura del riesgo de tipo de interés en
préstamos sindicados. De acuerdo con la Direccidn de Competencia, esta conducta podria constituir
una infraccion del articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia asi como
del articule 101 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea. El procedimiento esta pendiente
de resolucion por el Consejo de la CNMC. En el caso de que se dicte una resolucion desfavorable,
Banco Santander podria quedar expuesto a la imposicién de sanciones, que podrian ser significativas,
asi como a consecuencias accesorias, incluyendo reclamaciones de responsabilidad civil y
restricciones o limitaciones regulatorias a las actividades de Santander. Lo anterior podrian tener un
efecto material adverso en ia situacion financiera y los resultados de Banco Santander.

Clausulas suelo: como consecuencia de la adquisicion de Banco Popular, el Grupo esta expuesto a
operaciones materiales con cldusulas suelo. Las denominadas "clausulas suelo” o de acotacién
minima son aquéilas en virtud de las cuales el prestatario acepta un tipo de interés minimo a pagar al
prestamista con independencia de cual sea el tipo de interés de referencia aplicable. Banco Popular
Espaniol tiene incluidas “clausulas suelo” en determinadas operaciones de activo con clientes. En
relacion con este tipo de clausulas, la situacion de Banco Popular es la que se describe a
continuacién:

Con fecha 21 de enero 2016 se le notificd al Banco Popular la sentencia del Tribunal Supremo de 23
de diciembre 2015 recaida en el procedimiento colectivo seguido a instancias de la Organizacién de
Consumidores y Usuario (OCU). Esta sentencia se limitaba a declarar la nulidad de las clausulas suelo
en Banco Popular Espafiol, S.A. y ordenaba la cesacion en el uso de las mismas. Tras recibir la
mencionada sentencia, el Banco Popular comunicd al mercado que desde la fecha de su publicacion
acataba la decision y dejaba sin efectos las clausulas suelo incluidas en sus contratos.

Adicionalmente, la Asociacion de Usuarios de Bancos Cajas y Seguros (“ADICAE”) promovié en el afio
2010 un procedimiento colectivo ante el Juzgado de lo Mercantil n° 11 de Madrid contra la practica
totalidad de las entidades del sistema financiero que incluian limites a la variacion de tipos de interés
en sus contratos de préstamo hipotecario, entre ellas Banco Popular Espariol, S.A y Banco Pastor.
Solicitaban la cesacién en relacién con la clausula suelo y la devolucién de las cantidades cobradas
por su aplicacion. La sentencia recaida en primera instancia (publicada e! 7 de abril de 2016): (i)
declaro la nulidad de las clausulas suelo contenidas en los contratos de prestamo hipotecario suscritos
con consumidores idénticas a las transcritas en su fundamentacion juridica, por falta de transparencia;
(i) condend a las entidades a eliminar dichas clausulas de los contratos en que se insertaron y a cesar
en su utilizacion; (iii) declaré la subsistencia de los contratos de préstamo hipotecario en vigor
suscritos por las entidades bancarias demandadas en los que se hubiesen incluido las clausulas cuya
utilizacion se ordeno cesar; y (iv) condend a devolver las cantidades indebidamente abonadas en
aplicacion de las clausulas declaradas nulas a partir del 9 de mayo de 2013, con los intereses que
legalmente correspondiesen. Contra dicha sentencia han interpuesto recurso de apelacion tanto
ADICAE (pretendiendo la devolucién de todas las cantidades cobradas por las entidades bancarias
desde el inicio de los contratos, y no desde el 9 de mayo de 2013), como las entidades financieras
(persiguiendo la desestimacion de la demanda y, subsidiariamente, la maxima reduccién del perimetro
afectado, a través de varios criterios de exclusion). El Banco Popular argumentd juridicamente en
favor de que las clausulas suelo de sus escrituras hipotecarias eran licitas, no abusivas y
transparentes.

Por otro lado, existen igualmente acciones individuales en curso que se encueniran en distintas

instancias judiciales. En relacion con aquellas cuyos procesos han finalizado, cabe destacar que han
recaido pronunciamientos tanto a favor como en contra del demandante.
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El 21 de diciembre de 2016, el Tribunal de Justicia de la Union Europea declard contraria al derecho
de la Unidn Europea la doctrina establecida a través de la Sentencia de la Sala 17 del Tribunal
Supremo de 9 de mayo de 2013 en virtud de la que se limitaba el efecto retroactivo de la nulidad de
las clausulas suelo, de manera que sdlo procedia la devolucion de las cantidades cobradas en
aplicacion de estas clausulas a partir del 9 de mayo de 2013. Posteriormente, la Sentencia de la Sala
12 del Tribunal Supremo de 24 de febrero de 2017, resolviendo un recurso de casacién de otra
entidad, adapt6 su jurisprudencia en la materia a la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea de 21 de diciembre de 2016 vy, en particular, consideré que su pronunciamiento de 9 de mayo
de 2013, dictado en el marco de una accién colectiva, no causaba efecto de cosa juzgada respecto de
las demandas individuales que pudieran plantear consumidores al efecto.

Los pronunciamientos judiciales antes mencionados v la situacién sacial en relacién con las clausulas
suelo llevaron al Gobierno espafiol a establecer, a través de la aprobacion del Real Decreto-ley
1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccién de consumidores en materia de clausulas
suelo, un procedimiento voluntario y extrajudicial para que los consumidores que se consideren
afectados por la eventual nulidad de una clausula suelo puedan reclamar su devolucion. En todo caso,
esta norma se limita a establecer ese cauce extrajudicial de resolucion de conflictos: pero no introduce
ninguna novedad que afecte a los criterios sobre la validez de las clausulas.

En el Ultimo trimestre de 2015, Banco Popular realizé una provision extraordinaria de 350 millones de
euros para cubrir el posible riesgo legal derivado de la potencial eliminacién de las clausulas suelo en
sus contratos de préstamo hipotecario con efectos retroactivos hasta mayo del 2013 (es decir, para
cubrir el riesgo de devolucion de los intereses cobrados en exceso a partir de mayo de 2013 por
aplicacion de las cldusulas suelo). Durante 2016 Banco Popular actualizo su estimacién de provisiones
necesarias por este concepto, siendo su importe a 31 de diciembre de 2016 de 282 millones de euros
(durante 2016 se liberaron provisiones por importe de 53 millones de euros y se aplicaron nuevas por
valor de 15 millones de euros). Tras la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea de 21
de diciembre de 2016, Banco Popular procedié a actualizar la provisién realizada en relacion con el
riesgo asociado a clausulas suelo, con objeto de cubrir el efecto de la potencial devolucion del exceso
de intereses cobrados por aplicacion de las clausulas suelo entre la fecha de contratacion de los
correspondientes préstamos hipotecarios y mayo de 2013, se procedié al incremento de la misma en
229 millones de euros. El importe de las provisiones de Banco Popular a 30 de junio de 2017 en
relacion con esta materia asciende a 461 millones de euros. Ei Grupo estima que el riesgo maximo
asociado a las clausulas suelo que aplicaba en sus contratos can consumidores, empleando el
escenario que considera mas severo y no probable, ascenderia a aproximadamente 900 millones de
euros a 30 de junio de 2017. El importe provisionado antes referido se sitiia por encima del 50% del
indicado riesgo maximo y no probable asociado.

Otros aspectos: toda vez gue la declaracién en resolucién de Banco Popular, la amortizacion y
conversion de sus instrumentos de capital y la posterior transmisién a Banco Santander de las
acciones resultantes de la citada conversion en ejercicio del instrumento de resolucién de la venta del
negocio de la entidad, todo ello bajo fa normativa del marco Gnico de resolucion referido en la nota 2,
no tiene precedentes en Espaiia ni en ningln otro Estado miembra de la Unidn Europea, no puede
descartarse que se presenten recursos contra la Resolucién del FROB, o reclamaciones frente a
Banco Popular Espafiol, S.A., Banco Santander u otras entidades del Grupo Santander derivadas de o
vinculadas con la adquisicidon de Banco Popular. Desde la adquisicion de Banco Popular por Banco
Santander, diversos inversores, asesores u operadores financieros han anunciado su intencion de
analizar y, en su caso, confirmado, la interposicion de, reclamaciones de variada indole en relacion
con la referida adquisicion. En relacién con estos posibles recursos o reclamaciones, no es posible
anticipar las pretensiones concretas que se harian valer, ni sus implicaciones econdmicas
(particularmente cuando es posible que las eventuaies reclamaciones no cuantifiquen sus
pretensiones, aleguen interpretaciones juridicas nuevas, o involucren a un elevadisimo namero de
partes). El coste estimado de las potenciales compensaciones a los accionistas de Banco Popular
Espafiol, S.A. se ha registrado tal y como se explica en las Notas 1.h y 2.
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El Banco y el resto de sociedades del Grupo son objeto de demandas vy, por tanto, se ven inmersas en
procedimientos judiciales derivados del curso normal de sus negocios, incluidos procedimientos derivados de
su actividad crediticia, las relaciones laborales y otras cuestiones comerciales o fiscales.

Con la informacion disponible, el Grupo considera que, a 30 de junio de 2017, ha estimado de forma fiable las
obligaciones asociadas a cada procedimiento y ha reconocido, cuando asi se requiere, provisiones
adecuadas que cubren razonablemente los pasivos que pudieran derivarse, en su caso, de estas situaciones
fiscales y legales. Asimismo, considera que las responsabilidades que pudieran derivarse de dichos
procedimientos no tendrdn, en conjunto, un efecto significativo adverso en los negocios, la situacion
financiera ni en los resultados de las operaciones del Grupo.

Patrimonio neto

Durante los periodos semestrales terminados el 30 de junio de 2017 y 2016 no se ha producido ninguna otra
variacion cuantitativa o cualitativa en los recursas propios del Grupo, mas alld de las que se indican en los
Estados totales de cambios en el patrimonio neto resumidos consolidados.

a) Capital

Con fecha 4 de noviembre de 2016, se realizé un aumento de capital liberado por importe de 74 millones
de euros, a través del que se instrumento el programa Santander Dividendo Eleccion, mediante la emision
de 147.848.122 acciones (1,02% del capital social)

Con fecha 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016, el capital social del Banco estaba representado
por 14.582.340.701 acciones, con un nominal 7.291 millones de euros, en ambas fechas.

Tal y como se describe en la nota 1.h), el Grupo, con fecha 3 de julio de 2017, informd que la comision
ejecutiva de Banco Santander, S.A. acordd aumentar el capital social de ésta en un importe de
729.116.372,50 euros, mediante la emision y puesta en circulacion de 1.458.232.745 nuevas acciones
ordinarias de la misma clase y serie que las acciones actualmente en circulacién y con derecho de
suscripcion preferente para los accionistas.

Banco Santander ha suscrito un contrato de aseguramiento y colocacidn, por la totalidad del aumento de
capital, con un sindicato de entidades de crédito, por lo que el aumento estéa totalmente asegurado.

La Direccion del Grupo estima que dicha ampliacion de capital sera suscrita y desembolsada
integramente en los plazos y condiciones determinados en el folleto descriptivo de la operacion publicado
el 4 de julio de 2017 en la CNMV.

Por lo tanto, una vez completada la ampliacidn de capital satisfactoriamente, el capital social del Banco
estara representado por 16.040.573.446 acciones, con un nominal de 8.020 millones de euros.

b) Otro resultado global acumulado - Elementos que no se reclasificaran en resultados - Ganancias o
pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas

El saldo del epigrafe Otro resultado global acumulado - Elementos que no se reclasificaran en resultados -
Ganancias pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas, recoge las ganancias
0 perdidas actuariales y el rendimiento de los activos afectos al plan, menos costes de administracion e
impuestos propios del plan, y cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo los
importes incluidos en el interés neto sobre el pasive (activo) neto por prestaciones definidas. Su variacion
se muestra en el Estado de ingresos y gastos reconacidos resumidos consolidados.
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Durante los seis primeros meses del 2017 el importe de las ganancias (-) pérdidas actuariales asciende a
35 millones de euros, cuyos principales impactos son:

- Disminucién de 92 millones de euros en las pérdidas actuariales acumuladas correspondientes a los
negocios det Grupo en Reino Unido, debido fundamentalmente a la caida de los tipos de interés
para la cartera de activos financieros, asi como a la evolucion de la inflacion para las obligaciones
(disminucion del 3,12% al 3,07%).

- Aumento de 205 millones de euros en las pérdidas actuariales acumuladas correspondientes a los
negocios del Grupo en Brasil, debido fundamentalmente a las diferencias en los indices de inflacion
de las obligaciones y los activos financieros (IPCA vs IGPM).

- Disminucién de 148 millones de euros como consecuencia principalmente de la evolucion de los
tipos de cambio de Brasil y Reino Unido.

¢) Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero y Conversion de divisas

El epigrafe de Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero incluye el importe neto de las variaciones de
valor de los instrumentos de cobertura en coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero,
en la parte de dichas variaciones consideradas como cobertura eficaz.

El epigrafe de Otro resultado global acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados -
Conversion de divisas recoge el importe neto de las diferencias de cambio con origen en las partidas no
monetarias cuyo valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto y de las que se
producen al convertir a eurcs los saldos de las entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta
del euro.

La variacion neta de ambos epigrafes durante el primer semestre de 2017 recogida en el Estado de
ingresos y gastos reconocidos refleja el efecto generado por la apreciacion/depreciacion de las divisas.
De dicha variacién, una pérdida aproximada de 1.074 millones de euros corresponde a la valoracian a tipo
de cambio de cierre de los fondos de comercio (Nota 8).

d) Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados — Activos
financieros disponibles para la venta

Incluye el importe neto de las variaciones de valor razonable no realizadas de los activos financieros
clasificados como disponibles para la venta (véase Nota 5.b)
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A continuacion se muestra un desglose de la composicién del saldo at 30 de junio de 2017 y 31 de
diciembre de 2016 del epigrafe de Otro resultado global acumulado — Elementos que pueden
reclasificarse en resultados - Activos financieros disponibles para la venta, en funcién del tipo de
instrumento y el origen geografico del emisor:

Millones de euros
30-06-17 31-12-16
Plusvalias/ Plusvalias/
Plusvalias | Minusvalias | (Minusvalias) Plusvalias | Minusvalias | (Minusvalias)
por por netas por Valor por por netas por Valor
valoracion | valoracidn valoracién razonable | valoracion | valoracidn valoracion razonable
Instrumentos de deuda
Deuda publica y de bancos centrales
Espaiia 385 (16) 369 52,863 610 (26} 384 32729
Resto de Europa 183 (33) 130 18.813 50 (170) (120) 16.879
Latinoamérica y resto 340 (115) 225 41,473 167 (163) 4 35.996
Deuda privada 115 (109 6 25.129 117 (162) (45) 25.683
1.225 (295) 2930 138.280 944 (521) 423 111.287
Instrumentos de patrimonio
Doméstico
Esparia 40 (11} 29 1.367 48 (5) 43 1.309
Internacional
Resto de Europa 166 (6} 160 979 284 (4) 280 1.016
Estados Unidos 18 - 18 712 2] - 21 772
Latinoamérica v resto 877 (<) 873 2.223 811 (7) 804 2.390
1.101 (033} 1.080 5.281 1164 (16) 1.148 5.487
De los que:
Cotizados 961 (16} 945 3.126 999 (1) 988 3.200
No cotizados 140 (3) 135 2,135 163 (5) 160 2.287
2326 316) 2.010 143.561 2,108 (537) 1.571 116.774

12. Informacion segmentada

De acuerdo con lo requerido por la Circular 1/2008 de la CNMV, madificada por la Circular 5/2015, a
continuacion se desglosa por las areas geograficas indicadas en la mencionada Circular el saldo de Ingresos
por intereses correspondientes a los semestres finalizados el 30 de junio de 2017 y 2016:

Ingresos por intereses por area
geografica
Area geografica (Millones de Euros)
Consolidado
30/06/17 30/06/16

Espafia 2.989 2.888
Extranjero: 25.643 24.144
Unidn Europea 5.944 6.576
Paises OCDE 7.700 7.201
Resto de paises 11.999 10.367
Total 28.632 27.032

A efectos de gestion del Grupo el nivel principal de segmentacion es por dreas geograficas, presentando
cinco segmentos: cuatro areas operativas mas un Centro Corporativo. Las areas operativas recogen la
totalidad de negocios que el Grupo desarrolla en las mismas, y son: Europa Continental, Reino Unido,
Latinoamérica y Estados Unidos, basados en la localizacién de los activos.
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A continuacién se presenta una distribucion de los Ingresos Ordinarios por los segmentos geograficos
utilizados por el Grupo. A efectos de lo dispuesto en el cuadro siguiente, se consideran ingresos ordinarios
los registrados en los capitulos Ingresos por intereses, Ingresos por dividendos, Ingresos por comisiones,
Ganancias al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas; Ganancias por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas;
Ganancias por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas:
Ganancias resultante de la contabilidad de coberturas, netas y Otros ingresos de explotacion de las cuentas
adjuntas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los semestres finalizados el 30 de junio
de 2017 y 2016:

Ingresos ordinarios (Millones de euros)
Ingresos ordinarios procedentes de Ingresos ordinarios
clientes externos entre segmentos Total ingresos ordinarios
Segmentos 30-06-17 30-06-16 30-06-17 30-06-16 30-06-17 30-06-16

Europa Continental 8.454 8.518 649 583 9.103 9.101
Reino Unido 4.473 4.940 42 370 4.515 5310
Latinoamérica 20.679 17.705 (396) (405) 20.283 17.300
Estados Unidos 4.613 4.813 74 53 4.687 4.866
Actividades Corporativas 36 657 1.827 3.360 1.863 4.017
Ajustes y eliminaciones de

ingresos ordinarios entre

segmentos - - (2.196) (3.9601) (2.196) (3.961)
Total 38.255 36.633 - - 38.255 36.633

Asimismo, a continuacion se presenta una conciliacion entre el resultado consolidado después de impuestos
del Grupo correspondiente a los semestres finalizados el 30 de junio de 2017 y 2016 desglosado por
segmentos de negocio y el resultado antes de impuestos mostrado en las cuentas de pérdidas y ganancias

resumidas consolidadas de dichos semestres:

Resultado consolidado
(Millones de euros)
Segmentos 30-06-17 30-06-16

Europa Continental 1.648 1.448
Reino Unido 837 863
Latinoamérica 2.494 1.796
Estados Unidos 373 414
Actividades corporativas (1.021) 951
Total resultado de los segmentos sobre los que se informa 4.331 3.570
(+/-) Resultados no asignados - -
(+/-) Eliminacién de resultados internos (entre segmentos) - -
{(+/-) Otros resultados - -
(+/-) Impuestos sobre beneficios y/o resultado de operaciones

interrumpidas 2.254 1.642
Resultado antes de impuestos 6.585 5.212
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13. Partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas al Grupo, adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas y
multigrupo, el personal clave de la direccion del Banco (miembros de su consejo de administracion y los
directores generales, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el personal clave
pueda ejercer una influencia significativa o su control.

A continuacién se indican las transacciones realizadas por el Grupa, durante los seis primeros meses de
2017 y 2016, con las partes vinculadas a éste, distinguiendo entre accionistas significativos, miembros del
consejo de administracién del Banco y directores generales del Banco, entidades del Grupo y otras partes
vinculadas. Las condiciones de las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan
en transacciones hechas en condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones

en especie;
Millones de euros
30-06-17
Sociedades o
Acctonistas | Administradores| entidades det Otras partes
Gastos e ingresos significativos | y directivos Grupo vinculadas Total

[Gastos:

[Gastos financieros - L 3 E 3

Contratos de gestion o colaboracion g g
[Transferencias de 1+D) y acuerdos sobre licencias R -
Arrendamientos E
Recepcidn de servicios -
ICompra de bienes (terminados o en curso) E E
[Correcciones valorativas por deudas incobrables o de dudoso cabro - E
Pcrdidas por baja o enajenacion de activos g R
Jtros gastos E

b 9] K 9
J i 12 - 12
Ingresos:
Ingresos financieros p - 26 4 3
Contratos de gestidn o colaboracion - - R E i
[Transferencias de 1+D y acuerdos sobre licencias E E R
Dividendos recibidos E E . . i
IArrendamientos E p J .
Prestacion de servicios E 4 ] J
[Venta de bienes (terminados o en curso) i i ] i
Beneficios por baja o enajenacion de activos B - 4 N N
Otros ingresos | | 325 3 328
4 E 351 7 358
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Millones de euros

30-06-17
Sociedades o
Accionistas Administradores entidades del Otras partes
Otras transacciones significativos y directivos Grupo vinculadas Total

Compras de activos tangibles, intangibles u otros activos - -
Acuerdos de financiacion: créditos y aportaciones

de capital (prestamista) - - 223 13 236
Contratos de arrendamiento financiero (arrendador) -
Amortizacion o cancelacion de créditos y contratos

de arrendamiento (arrendador) - 4 169 24 197
Venta de activos tangibles. intangibles 11 otros activos -
Acuerdos de financiacion: préstamos y aportaciones

de capital (prestatario) - 3 221 46 270
Contratos de arrendamiento financiero (arrendatario) - -
Amortizacion o cancelacion de préstamos y

contratos de arrendamiento (arrendatario) - 6 263 18 287
Garantias y avales prestados - - - 101 101
Garantias y avales recibidos - - - . .
Compromisos adquiridos - - - 25 25
Compromisos/garantias cancelados - 1 14 3 18
Dividendos y otros beneficios distribuidos - | - 13 14
Otras operaciones - - 4] 5 46

Millones de euros
30-06-16
Sociedades o
Accionistas Administradores | entidades del Otras partes
Gastos ¢ ingresos significativos y directivos Grupo vinculadas Total

Gastos:
Gastos financieros - - 8 1 9
Contratos de gestién o colaboracion - - - - R
Transferencias de 1+D y acuerdos sobre licencias - - - - -
Arrendamientos - - R . .
Recepcion de servicios - - . - .
Compra de bienes {terminados o en curso) - - - . .
Correcciones valorativas por deudas incobrables o de dudoso cobro - - . - .
Pérdidas por baja 0 enajenacion de activos - - - R R
Otros gastos - - 8 . R

- - 16 1 17
Ingresos:
Ingresos financieros . - 38 8 46
Contratos de gestion o colaboracion - - B - .
Transferencias de [+D y acuerdos sobre licencias - - - - .
Dividendos recibidos - - - - -
Arrendamientos - - B - -
Prestacion de servicios - - - - -
Venta de bienes (terminados o en curso) - - . R R
Beneficios por baja o enajenacién de activos - - - . .
Otros ingresos - - 303 2 305

- - 341 10 351
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Millones de euros

30-06-16
Sociedades o
Accionistas Administradores | entidades del | Otras partes
Otras transacciones significativos y directivos Grupo vinculadas Total

Compras de activos tangibles, intangibles u otros activos -
Acuerdos de financiacién: créditos y aportaciones ’
de capital (prestamista) . 19 6.353 839 7.211
Contratos de arrendamiento financiero (arrendador) -
Amortizacion o cancelacion de créditos y contratos
de arrendamiento (arrendador) -
Ventas de activos tangibles, intangibles u otros activos -
Acuerdos de financiacion: préstamos y aportaciones
de capital (prestatario) - 38 721 332 1.091
Contratos de arrendamiento financiero (arrendatario) -
Amortizacion o cancelacion de préstamos y
contratos de arrendamiento (arrendatario) -

[}
‘
f
(8]

Garantias y avales prestados - - 43 182 225
Garantias y avales recibidos - - - - -
Compromisos adquiridos - 5 101 138 244
Compromisos/garantias cancelados - - - - -
Dividendos y otros beneficios distribuidos - 2 - 8 10
Otras operaciones - - 3.348 1.803 5.151

Adicionalmente a lo desglosado anteriormente existen contratos de seguros vinculados a pensiones por
importe de 423 millones de euros a 30 de junio de 2017 (285 millones de euros a 30 de junio de 2016).

Exposiciones fuera de balance

Las Garantias concedidas comprenden garantias financieras, como los avales financieros, derivados de
crédito vendidos y riesgos por derivados contratados por cuenta de terceros; las no financieras que incluyen
avales técnicos y resto de las garantias no financieras concedidas, y los créditos documentarios irrevocables.

Los Compromisos contingentes concedidos comprenden todas las exposiciones fuera de balance que no
cumplan la definicién de garantias concedidas; entre otros incluye disponibtes con terceros.

Millones de euros
30-06-17 | 31-12-16
Garantias concedidas 48.167 44.434
Garantias financieras concedidas 13.720 17.244
No financieras 31612 24.477
Créditos documentarios irrevocables 2.835 2.713
Compromisos contingentes concedidos 256.617 231.962
Compromisos de préstamos concedidos 210.590 202.097
Otros Compromisos 46.027 29.865
304.784 276.396

A 30 de Junio 2017 y a 31 de diciembre de 2016 el Grupo tenia garantias y compromisos clasificados como

dudosos por importe de 1.363 y 1.078 millones de euros con una provision de 645 y 459 millones de euros,
respectivamente.
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15. _Plantilla media y nimero de oficinas

A continuacion se presenta el detalle de la plantilta media del Banco y del Grupo correspondiente a los
semestres finalizados el 30 de junio de 2017 y 2016, desglosada por sexos:

Banco Grupo
Plantilla media 30-06-17 30-06-16 30-06-17 30-06-16
Hombres 11.657 12.672 84.758 86.716
Mujeres 9.787 10.131 106.060 106.771
21.444 22.803 190.818 193.487

El ndmero de oficinas a 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

Grupo
Nuamero de oficinas 30-06-17 31-12-16
Espaiia 4.709 2911
Extranjero 9.118 9.324
13.827 12.235

16. Otra informacion

a) Técnicas de valoracion de los activos y pasivos financieros

El siguiente cuadro resume los valores razonables, al cierre de 30 de junio de 2017 y 31 de diciembre de
2016, respectivamente, de los activos y pasivos financieros indicados a continuaciéon clasificados de
acuerdo con las diferentes metodologias de valoracion seguidas por el Grupo para determinar su valor

razonable:
Millones de euros
30-06-2017 31-12-2016
Cotizaciones KCotizaciones|
publicadas publicadas
en mercados| Modelos en mercados| Modelos
Activos internos Total Activos internos Total
(Nivel 2y
(Nivel ) {(Nivel 2y 3) (Nive! 1) 3
Activos financieros mantenidos para negociar 58.303 74.045] 132.348 64.259 83.928 148.187
[Activos financieros designados a valor razonable con cambios
en resultados 3.943 374551 41.398 3.220] 28.389 31.609
Activos finaneieros disponibles para la venta (1) 1 18.609] 23.552} 142.16] 89.563 25.862] 115425
Derivados - contabilidad de coberturas (activo) - 9.496 9.496 214 10.161 10.377,
Pasivos financieros mantenidos para negociar 15.974 80.163]  96.137 20.906 87.859 108.765
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios
en resultados g 53.788  53.788 e 40.263 40.263
Derivados - contabilidad de coberturas (pasivo) 12 7.626 7.638 9 8.147 8.156
[Pasivos amparados por contratos de seguros o reaseguros b 1.693 1.693 | 652 652

(1) Adicionalmente a los instrumentos financieros valorados a su valor razonable que se muestran en la tabla anterior al 30 de junio de
2017 y 31 de diciembre de 2016, existian instrumentos de patrimonio, registrados en la cartera de activos financieros disponibles
para la venta, valorados a su coste por importe de 1.400 y 1.349 millones de euros, respeetivamente.
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Los instrumentos financieros a valor razonable y determinados por cotizacicnes publicadas en mercados
activos (Nivel 1) comprenden deuda publica, deuda privada, derivados negociados en mercados
organizados, activos titulizados, acciones, posiciones cortas de valores y renta fija emitida.

En los casos donde no puedan observarse cotizaciones, la Direccién realiza su mejor estimacion del
precio que el mercado fijaria utilizando para ello sus propios modelos internos. En la mayoria de las
ocasiones, estos modelos internos emplean datos basados en parametros observables de mercado como
inputs significativos (Nivel 2) y, en limitadas ocasiones, utilizan inputs significativos no observables en
datos de mercado (Nivel 3).

Para realizar esta estimacion, se utilizan diversas técnicas, incluyendo la extrapolacién de datos
observables del mercado. La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el
momento inicial es el precio de la transaccion, salvo que el valor de dicho instrumento pueda ser obtenido
de otras transacciones realizadas en el mercado con el mismo o similar instrumento, o valorarse usando
una técnica de valoracion donde las variables utilizadas incluyan solo datos observables en el mercado,
principalmente tipos de interés.

Durante el primer semestre de 2017, el Grupo no ha realizado traspasos significativos de instrumentos
financieros a Nivel 3.

E! Grupo ha desarrollado un proceso formal para la valoracion sistematica y la gestién de instrumentos
financieros, implementado, globalmente en todas las unidades del Grupo. El esquema de gobierno de
dicho proceso distribuye responsabilidades entre dos divisiones independientes: la Tesoreria (encargada
del desarrollo, marketing y gestion diaria de los productos financieros y los datos de mercado) y Riesgos
(asume la validacion periédica de los modelos de valoracion y los datos de mercado, el proceso de
calculo de las métricas de riesgo, las politicas de aprobacion de nuevas operativas, la gestion del riesgo
de mercado y la implementacion de politicas de ajustes de valoracion). La aprobaciéon de un nuevo
producto conlleva una secuencia de varios pasos (solicitud, desarrollo, validacion, integracion en los
sistemas corporativos y revision de la calidad) antes de su puesta en produccion. Este proceso asegura
que los sistemas de valoracidn han sido revisados debidamente y que son estables antes de ser
utilizados.

En las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2016 se detallan los productos y familias de
derivados mas importantes, junto a sus respectivas técnicas de valoracion e inputs, por tipo de activo.

A cierre de junio 2017 se registran ajustes de CVA (Credit Valuation Adjustment) por valor de 420,2
millones de euros (-34,7 % frente al cierre del afio 2016) y ajustes de DVA (Debt Valuation Adjustment)
por valor de 240,8 millones de euros (-38,3 %). La disminucién se debe principalmente a reducciones en
la exposicion y a una mejora generalizada en los spreads crediticios. EI CVA y el DVA han sido
considerados como un input en los instrumentos financieros desglosados en la siguiente tabla.
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A continuacion se muestran los instrumentos financieros a valor razonable cuya valoracion se basa en
modelos internos (Nivel 2 y Nivel 3) al 30 de junio de 2017 y al 31 de diciembre de 2016:

Millones de euros

Valores razonables Valores razonables
caleulados utilizando | calentados utilizando
modelos internos a madelos internos &
30-06-17 31-12-16
Nivel 2 | Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3 Teenicas de valoracion Principales asunciones!fuputs
ACTIVOS: 143.224 13241 14699 1.349
Activos financicros mantenidos para
negoc 73.691 354 83.587 341
Entidades de erédito 6.182 - 3.220 - § Metodo del Valor Presel Curvas de tipo de interés, Precios de Mercado 'X
Clientela (a) 11.987 9304 - | Método del Valor Prese Curvas de tipo de interds. Precivs de Mercado IFX
Valores representativos de deuda e Curvas de tipo de interés, HPA, Precios de
instrumentos de patrimonio 897 40 798 40 | Método det Valor Presente Mercado FX
Derivados 34.623 314 70.063 301
Swaps 41.952 48 53499 35 | Método del Valor Presente. Gaussian Curvas de tipo de interds, Precios de Mereado FX,
Copula ¢b) Basis, Liguidez, Crédilo
Opciones sobre tipox de cambio 469 7 524 2§ Modelo Black-Scholes Curvas de tipo de interés. Superficies de
Volatilidad, Precios de Mereado FX, Liquidez,
Credito
Opciones sobre tipos de interes 4949 153 S5.349 173 | Modeto Black, Modelo Heath-Jarrow- Curvas de tipo de interés, Superficies de
Morton Volatilidad, Precivs de Mercado FX, Liguider.
Correlacion, Crédito
Futuros sobre tipos de interés 4 - 1447 - | Método del Valor Presente Curvas de tipo de interés, Precios de Mercado FX.
Credita
Opciones sohre fudices v valores 1.897 20 1.725 26 § Madelo Black-Scholes Curvas de tipo de interds, Superticies de
atilidad, Precios de Mereado FX y EQ,
Dividendos, Correlacion, Liquidez, 1P,
Credito
Otros 5354 86 7.3 45 | Método del Valor Presente, simulacion de | Cuevas de tipo de intere: Superticies de
Montecarlo y otros Volatilidad, Precios de Mercado FX, Otros,
Credito
Derivados - contabilidad de coberturas 9.480 16 10.134 27
Swaps 8.703 16 9.737 27 Precios de Mereado I'X, Curvas de tipo de inle;
Metodo del Valor Presente Busis, Crédito
Opciones sobre tipox de canthio - - - - Precios de Mercado FX, Carvas de tipo de interds,
Modelo Black-Scholes Superficics de Volatilidad, Crédito
Opciones sobre tipus de interds 1 - 13 - Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de interés.
Modelo Black Superficies de Volatilidad, Cradito
Onos 766 384 - N/A N/A
Activos fimancicros designados a valor
razonable con cambios en resultados 37.154 301 28.064 325
Entidades de crédito 16.796 - 10.06Y ~ | Metodo del Valor Presente Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de interés
Clientela {¢) 19.695 13 {7.521 74 Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de interés,
Metodo det Valor Presente 1P
Valores representativos de deuda ¢ 663 228 474 251 Precios de Mereado IFX, Curvas de tipo de interés
instrumentos de patrimonio Método del Valor Presente Datos observables de mercado
Activos financieros disponibles para la
venta 22.899 653 25.206 656 | Metodo del Valor Presente Precios de Mercado X, Curvas de tipo de interés
PASIVOS: 143.159 111 136.835 86
Pasivos financicros mantenidos para
negociar 86.067 96 87.790 69
Bancos centrales - - 1.351 - | Métado det Valor Presente Precios de Mercado FX. Curvas de tipo de interés
Entidades de crédito 777 - 44 - | Méwdo del Valor Presente de Mereado FX, Curvas de tipo de interés
Clientela 15839 - 9.996 - } Método del Valor Presente Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de interés
Valores representativos de deuda emitidos - - - -
Dertvados S5.742 96 73.481 69
Sicups 43.923 1 57103 1 | Método del Valor Presente, Gaussian Precios de Mereado FX, Curvas de tipo de interés,
Copula (b) s, Liquidez, HPL, Crédite
Opciones sobre tipos de cambio 347 2% 413 - 1 Modelo Black-Scholes as de tipo de interds,
icics de Volatilidad, Liquidez, Crédito
Opciones subre tipos de interés 5.335 19 6.485 27 | Modelo Black, Modelo euth-Jarrow- Precios de Mercado FX, Curvas de tipo de interds.
Morton Superficies de Volatilidad, Liquidez,
Correfacion, Crédite
Opciones sobre indices v vatores 1.849 47 1.672 46 [ Modelo Black-Scholes Precios de Mereado FX y EQ, Curvas de tipo de
interés, Superficies de Volatilidad, Dividendos,
Correlacion, Liquidez, HPI, Crédito
Puturos sobre tipos de interés v renta variahle 1 1443 - | M&tado del Valor Presente Precios de Mercado FX y EQ. Curvas de tipo de
interes, Credito
Otros 4.286 8 6.365 ! | Método del Valor Presente, simulacian de | Precios de Mereado FX, Curvas de tipo de interés,
Montecarlo y otros Superficies de Volatilidad, Otros, -Crédito
Posicianes cortas de valores 7708 - 2918 - Precios de Mercado FX y BQ, Curvas de tipo de
Mctodo del Valor Preseate interés
Derivado - contabilidad de coberturas 7.618 8 8.138 9
Swaps 7219 8 6.676 9 | Método del Valor Presente Precios de Mereado X, Curvas de tipo de interés,
Basis, Crédito
Opciones sobre tipos de cambio - - - | Modelo Black-Scholes Precios de Mercado FX. Curvas de tipo de interds,
Crédito
Opciones sobre tipos de interéy 189 - 10 - | Modelo Black Precios de Mercado X, Curvas de tipo de interés,
Crédito
Otros 210 - 1452 - N/A N/A
Pasivos financieros designados a valor
raz ble con cambios en resultad 53.781 7 40.255 8 | Métado del Valor Presentc Precios de Mercade FX., Curvas de tipo de interés
Pasivas amparados por contratos de
SEgUros 0 reaseguros 1.693 - 652 -
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(@) Incluye, principalmente, préstamos a corto plazo y adquisiciones temporales de activos con clientes corporativos (principalmente
compariias de brokerage e inversion).

(b} Incluye derivados de riesgo de crédito con un valor razonable neto de 0 millones de euros registrados en ei balance consolidado. Estos
activos y pasivos son valorados mediante el Modelo Standard de Gaussian Copula.

(¢} Incluye préstamos hipotecarios con garantia de viviendas, a entidades financieras en el Reino Unido (que estan reguladas y
parcialmente financiadas por el Gobierno). El valor razonable de dichos preéstamos se ha obtenido utilizando variables observables en el
mercado, incluyendo transacciones actuales de mercado de importe y garantias similares facilitadas por la UK Housing Association.
Dado gue el Gobierno esta involucrado en estas entidades, los spread de riesgo de crédito se han mantenido estables y son

homogéneos en dicho sector. Los resultados que surgen del modelo de valoracion son contrastados contra transacciones actuales de
mercado.
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Las valoraciones obtenidas por los modelos internos podrian resultar diferentes si se hubieran aplicado
otros meétodos u ofras asunciones en el riesgo de interés, en los diferenciales de riesgo de crédito, de
riesgo de mercado, de riesgo de cambio, o en sus correspondientes correlaciones y volatilidades. No
obstante todo lo anterior, los administradores del Banco consideran que el valor razonable de los activos y
pasivos financieros regisirados en el balance consolidado, asi como los resultados generados por estos
instrumentos financieros, son razonables.

Instrumentos financieros Nivel 3

A continuacién se describen los principales instrumentos financieros del Grupo valorados con datos no
observables de mercado que constituyen inputs significativos de los modelos internos (Nivel 3}

- Instrumentos (préstamos, valores representativos de deuda y derivados) vinculados al HPIl (Home
Price Index) en la cartera de Santander UK. Aun cuando las técnicas de valoracion de estos
instrumentos puedan ser las mismas que se utilizan para valorar praductos similares (valor presente
en el caso de los préstamos y valores representativos de deuda, Black-Scholes para derivados), los
principales factores usados en la valoracion de estos instrumentos son la tasa HPI spot, ia tasa de
crecimiento de dicha tasa, su volatiidad y las tasas de mortalidad, los cuales no son siempre
observables en el mercado, por lo que dichos instrumentos se consideran iliguidos.

e Tasa HPI spot: en algunos instrumentos se utiliza la NSA HPI spot rate, directamente
observable y publicada mensualmente. En otros, en los que se hace necesario utilizar las tasas
HPI regionales (que se publican trimestralmente), se realizan ajustes para reflejar la diferente
composicion de ambas tasas y adecuarlas a la composicion regional de la cartera de
Santander UK.

¢ Tasa de crecimiento HPI: no siempre es directamente observable en mercado, sobre todo a
plazos largos, se estima en funcion de las cotizaciones existentes. Para reflejar la
incertidumbre implicita en dichas estimaciones, se llevan a cabo ajustes basados en el andlisis
de la volatilidad histérica del HP! e incorporando reversiones a la media.

* Volatilidad HPI: la volatilidad a largo plazo no es directamente observable en mercado, pero es
estimada a partir de cotizaciones a mas corto plazo y realizando un ajuste para reflejar la
incertidumbre existente, basado en la desviacién estandar de Ia volatilidad histérica en
diferentes periodos de tiempo.

¢ Tasas de mortalidad: se basan en tablas oficiales publicadas, ajustadas para reflejar la
composicion de la cartera de clientes de este tipo de productos en Santander UK.

- CDOs y CLOs poco liquidos en la cartera de la Tesoreria de Madrid. Se valoran agrupando los
titulos por tipo de subyacente (sector / pais), jerarquia de pago (prime, mezaninne, junior,...),
asumiendo tasas previstas de prepago (CPR) y morosidad, con criterio conservador.

- Derivados de negociacion sobre cestas de acciones. Se valoran con modelos avanzados de
volatilidad local y estocastica, mediante simulaciones Monte Carlo; el principal input inobservable es
la correlacion entre los precios de las acciones de cada cesta en cuestion.

- Derivados de negociacion sobre tipos de interés cancelables (opcionalidad Bermuda) en los que el
principal input inobservable es |a reversion a la media de los tipos de interés.

El importe neto registrado en los resultados durante los seis primeros meses de 2017 derivado de los
modelos de valoracion cuyos inputs significativos son datos no observables de mercado Nivel 3
asciende a 42 millones de euros de pérdida aproximadamente.

A continuacion se muestra el efecto a 30 de junio de 2017 sobre el valor razonable de los principales
instrumentos financieros clasificados como Nivel 3 de una variacion razonable en las asunciones
empleadas en la valoracién. Dichos efectos han sido determinados aplicando los rangos probables de
valoracién de los principales inputs inobservables desglosados en la tabia siguiente:
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CLASE 8°

b) Exposicién del Grupo en los paises periféricos de Europa

A 30 de junio de 2017 y a 31 de diciembre de 2016, el desglose, por tipos de instrumentos financieros, de la
exposicion de las entidades de crédito del Grupo a riesgos soberanos de los paises periféricos de Europa, asi
como las posiciones cortas mantenidas con los mismos, tomando en consideracion el perimetro establecido
por la Autoridad Bancaria Europea (EBA) en los analisis efectuados sobre las necesidades de capital de las

entidades de crédito europeas (véase Nota 54 de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2016), es el
siguiente:

Riesgo soberano por pais del emisor/acreditado al 30 de junio de 2017 (*)
Millones de euros
Valores representativos de deuda Derivados (**%)
Activos financieros
mantenidos para
negociar y activos Activos
financieros financieros Créditoa | Exposicion
designados a VR | Posiciones | disponibles | Préstamos y Inversiones la directa neta | Derivados
con cambios en cortas de para la partidas a | mantenidas hasta | clientela total distintos
resultados valores venta cobrar el vencimiento (**) (FHrEy de CDSs CDSs
Espada 5427 (2.086) 38.835 1.749 1.957 18.190 64.072 (133) -
Portugal 374 (381) 7.526 272 3 923 8717 - 1
Italia 2.806 (818) 6.079 3 - 17 8.087 (5) 5
Grecia - - - - - - - -
Irlanda - - 2 - - - 2 - -

(*) Informacidn preparada con criterios EBA. Adicionalmente, existe deuda
de euros (de los que 9.823, 965 y 332 millones de euros corres
balance distinta a los derivados —compramisos y riesgas conting
millones de euros con Espana, Portugal e ltalia, respectivamente).

publica en balance de compafiias de seguro por importe de 11.120 millones
ponden a Espafia, Portugal e Italia, respectivamente) y exposiciones fuera de
entes- por importe de 10.818 millones de euros (de los que, 10.450, 61 y 307

(**) Se presentan sin tener en cuenta las correcciones de valor constituidas (27 millones de euros).

(***} Derivados istintos de CDS se refieren a la exposician de los derivadas en funcion de la localizacion de la contrapartida, independientemente de la
localizacion del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcion de la localizacian del subyacente.

(***)-Dentro de las exposiciones directas en Balance se inclu

yen 22.168 millones de euros correspondientes al Banco Popular concentrados
principalmente en valores representativos de deuda.

Riesgo soberano por pais del emisor/acreditado al 31 de diciembre de 2016 (*)
Millones de euros

Valores representativos de deuda Derivados (***)
Activos
financieros
mantenidos para
negociar y activos
financieros Activos Inversiones
designados a VR | Posiciones financieros Préstamos y | mantenidas | Crédito ala | Exposicion | Derivados
con cambios en cortas de disponibles partidas a hasta el clientela | directaneta | distintos
resultados valores para la venta cobrar vencimiento (**) total de CDSs | CDSs
Espafia 8.943 (4.086) 23.415 1.516 1.978 14127 45.893 (176) -
Portugal 154 (212) 5.982 214 4 930 7.072 - -
italia 2.211 (758) 492 - - 7 1.952 (2) 2
Grecia - - - - - - - -
Irlanda - - - - - - - - .

(*) Informacién preparada con criterios EBA. Adicionalmente, existe deuda publica en balance de compariias de seguros por importe de 10.502
millones de euros (de los que 9.456, 717 y 329 millones de euros corresponden a Espafia, Portugal e ltalia respectivamente) y exposiciones que
fuera de balance distinta a los derivados - compromisos y riesgos contingentes- por importe de 5.449 millones de euros (5.349, 91 y 9 millones de

euros con Espaia, Portugal e Italia, respectivamente).
(**) Se presentan sin tener en cuenta las correcciones de valor constituidas (27 millones de euras).

(***) Derivados distintos de CDS se refieren a la exposicion de los derivados en funcion de la localizacion compartida, independientemente de la
localizacion del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcion de la localizacion del subyacente.
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Por otro lado, a continuacion se desglosa el resto de riesgos mantenidos por el Grupo en los mencionados

paises con otras contrapartes (sector privado, bancos centrales y otfras entidades ptblicas no consideradas
riesgo soberano) a 30 de junic de 2017 v a 31 de diciembre de 2016:

Riesgo con el resto de contrapartes por pais del emisor/acreditado al 30 de junio de 2017(*)
Millones de euros
Valores representativos de deuda Derivados (***)
Activos
linancieros
mantenidos
para
negociar y
activos
financieros
designados a Activos Inversiones | Crédito a | Exposicion
Depésitos | Adquisiciones VR con tinancieros | Préstamos mantenidas la directa neta Derivados
enbancos | temporalesde | cambiosen | disponibles y partidas a hasta e} clientela total distintos de
centrales activos resultados para la venta cobrar vencimiento (**) (¥***) CDSs CDSs
Espaiia 19.526 7.875 1.130 4.346 906 - 230.947 264.730 1.718 (10)
Portugal 1.994 - 145 34 4.000 235 34877 41.565 1.479 -
[talia 12 1.678 309 666 - - 9.614 12479 199 3
Grecia - - - - - - 59 59 31 -
Irianda - - 38 503 68 - 944 1.557 88 -

(") Adicionalmente, et Grupo cuenta con exposiciones fuera de balance distinta de los d
81.400 - de los que Grupo Popular 17.907 millones -
e lrlanda, respectivamente.

erivados —compromiscs y riesgos contingentes- por importe de
, B.458, 3.692, 3 y 608 millones de euros con cantrapartes en Espafa, Portugal, Italia, Grecia

(**) Se presentan sin tener en cuenta los ajustes por valoracién ni las correcciones de valor por deterioro constituidas (20.211 millones de euros; de los
que aproximadamente 12.388 millones de euros proceden de exposicion de Banco Popular).).
(***) Derivados distintos de CDS se refiere a la exposicion de los derivados en funcion de la localizacion de la contrapartida, independientemente de ta
localizacion del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcion de la localizacion del subyacente.

“**)-Dentro de las exposiciones directas en Balance se incluyen 95.990 millones de euros correspondientes al Banco Popular concentrados
. P Y p
principalmente en créditos a clientes.

Riesgo con el resta de contrapartes por pais del emisor/acreditado al 31 de diciembre de 2016(*)

Millones de euros
Valores representativos de deuda Derivados (***)
Activos
financieros
mantenidos
para
negociar y
activos
financieros
designados a Activos Inversiones | Crédito a
Depdsitos | Adquisiciones VR con financieros | Préstamos mantenidas la Exposicidn Derivados
cn bancos temporales de cambios en | disponibles | y partidas a hasta el clientela | directa neta | distintos de
centrales activos resultados | para la venta cobrar vencimiento **) total CDSs CDSs
Espania 9.640 8.550 1.223 4.663 70 - | 147.246 172.033 2977 (16)
Portugat 655 - 84 426 3.936 240 28.809 34.150 1.600 -
ltalia 26 - 818 732 - - 6.992 8.568 161 6
Grecia - - - - - - 47 47 34 -
Irlanda - - 45 396 77 - 985 1.503 690 -

(") Adicionalmente, el Grupo cuenta can exposiciones fuera de balance distinta de los derivados

-compramisos y riesgos contingentes- por importe de
64.522, 6.993, 3.364, 268 y 369 millones de euros con contrapartes en Espana, Portugal, ltali

a, Grecia e Irfanda, respectivamente.

(**) Se presentan sin tener en cuenta los ajustes por valoracién ni las correcciones de valor por deteriora constituidas (8.692 millones de euros).
(***} Derivados distintos de CDS se refiere a la exposicién de los derivados en funcisn de la localizacion de la contrapartida, independientemente de ia
localizacién del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcion de la localizacién del subyacente.
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A continuacion se presenta informacién sobre los valores nocionales correspondiente a los CDS desglosados
en las tablas anteriores correspondientes a 30 de junio de 2017 y a 31 de diciembre de 2016:

30-06-17
Millones de euros
Importe nocional Valor razonable
Comprado [ Vendido | Neto Comprado | Vendido | Neto
Espafia Soberano - - - - - -
p Resto 566 490 76 (7) (3) (10)
Soberano 26 288 (262) - 1 1
Portugal | "¢ cto ; 10] (10 . : )
ltalia Soberano 26 451 (425) - 5 5
Resto 393 206 187 (4) 9 5
Grecia Soberano - - - - - -
i Resto - - - - - -
Soberano - - - - - -
[rlanda Resto ] ] ) ] ] )
31-12-16
Millones de euros
Importe nocional Valor razonable
Comprado | Vendido | Neto Comprado | Vendido Neto
Espaiia Soberano - - - - - -
p Resto 534 751 217) 3) (13) (16)
Soberano 28 290 (262) 1 n -
Portugal Resto ; 6 (6) ) . _
ltalia Soberano 78 503 (425) - 2 2
Resto 317 362 (45) (1) 7 6
Grecia Soberano - - - - - -
Resto - - - - - -
Soberano - - - - - -
Irlanda Resto ) ) ) ) ) )

¢) Operaciones refinanciadas o restructuradas
A continuacion se muestra informacién cuantitativa sobre este tipo de operaciones, entendiendo por:

»  Operacién refinanciada: se entiende por aquella que se pone total o parcialmente al corriente de
pago como consecuencia de una operacion de refinanciacion, utilizada para cancelar una o varias
operaciones concedidas, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o
refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses) porque no puedan, 0 se prevea que no
vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus condiciones, por razones econdmicas o legales
relacionadas con dificultadas financieras del titular.

* Operacion reestructurada: aquella que por razones econdémicas o legales relacionadas con
dificultadas financieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones financieras
con el fin de facilitar el pago de la deuda {principal e intereses) porque no pueda, o se prevea que no
vaya a poder cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion
estuviese prevista en el contrato.
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Por importe maximo de las garantias a considerar, se tendra en cuenta o siguiente:

* Garantias reales: importe de la tasacién o valoracion las garantias reales recibidas, que para cada
operacion sera como méximo el importe de la exposicion que garantice.

e Garantias personales: importe maximo que tendran que pagar los garantes si se ejecutase la
garantia.
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A continuacién se muestra el movimiento de dichas operaciones durante el primer semestre de 2017:

Millones de euros

Valor en libros 30-06-17

Saldo de apertura 37.366
(+) Refinanciaciones y reestructuraciones del periodo 6.249
Pro memoria: impacto registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo 1.323
(-) Amortizaciones de deuda (4.674)
(-) Adjudicaciones (556)
(-) Baja de balance (reclasificacién a fallidos) (2.793)
(+)/(-) Otras variaciones (*) 2.808

Saldo al final del ejercicio 38.400

(*) Incluye los saldos de la adquisicidn del Banco Poputar que ascienden a un importe de 6.618 millones de euros.

d) Exposicién inmobiliaria - Espafia
i) Crédito a hogares para la adquisicién de viviendas

El crédito otorgado a las familias para la adquisicién de vivienda en Espafia se sitia al 30 de junio de
2017 en 66.653 millones de euros. De ellos el 98,70% con garantia hipotecaria:

30-06-2017
Millones de euros
Importe Del que: Dudoso
bruto

Préstamos para adquisicion de vivienda
- Sin garantia hipotecaria 858 76
- Con garantia hipotecaria 65.795 2.812

66.653 2.888

La cartera de hogares para vivienda en Espafia presenta caracteristicas que mantienen su perfil de riesgo
en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:

» La practica totalidad de las hipotecas pagan principat desde el primer dia de la operacion.

*  Practica habitual de amortizacion anticipada, por lo que la vida media de la operacion es muy inferior
a la contractual.

»  Eldeudor responde con todo su patrimonio, no sélo con la vivienda.
» Alta calidad dei colateraf concentrado casi exclusivamente en financiacion de primera vivienda.

» EI 78% de la cartera tiene un LTV inferior al 80% calculado como riesgo total sobre dltima tasacién
disponible.
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30-06-2017

Riesgo sobre importe ultima tasacion disponible
(valor de la deuda)

Superior al 40% e |Superior al 60% e [Superior al 80% e
Inferior o 1gual al | inferior o igual al | inferior o igual al |inferior o igual al Superior al
En millones de euros 40% 60% 80% 100% 100% TOTAL
Importc bruto 14.574 17.541 19.333 8.782 5.565 65.795
- Del que: Dudoso 205 369 607 537 1.034 2.812

fi)  Financiacion destinada a la construccion y promocidn inmobiliaria con fines inmobiliarios

A 30 de junio de 2017 el importe de Financiacién destinado a la construccion y promocion inmabiliaria
en Espana asciende a 9.460 millones de euros netos de provisiones:

30-06-2017
Exceso sobre
Millones de euros Importe bruto valor de garantia Cobertura
Financiacion a fa construccion y promocion inmobiliaria
entidades de crédito 19.404 7.804 (9.944)
(negocios en Espafa) 13.535 6.779 (9.374)
Del que: Dudoso
Pro-memoria :
- Activos fallidos (3.147) B -
30-06-2017
Millones de curos Valor Contable
Pro memoria:
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones Piblicas
(negocios cn Espania) 248.798
Total activo (negocios totales) 1.445.261
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones clasificadas
normales (negocios totales) (8.962)
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Al 30 de junio de 2017 esta cartera presenta la siguiente concentracion:

30-06-2017
Millones de euros Importe en libros brute
Sin garantia inmobiliaria 3.843
Con garantia inmobiliaria (desglosado segin el tipo de activo recibido en
garantia) 15.561
Edificios y otras construcciones terminados 8.926
Vivienda 3.689
Resto 5.237
Edificios y otras construcciones en construccién [.958
Vivienda 920
Resto 1.038
Suelo 4.677
Suelo urbano consolidado 3.873
Resto de suelo 804
Total 19.404

e) Informacién de solvencia

El Grupo mantiene una posicion de solvencia por encima de los niveles exigidos por la normativa y por el
Banco Central Europeo. A finales de 2016, el BCE remitié a cada entidad una comunicacion estableciendo los
requisitos prudenciales minimos de capital para el afio siguiente. En 2017, a nivel consolidado, Grupo
Santander debe mantener un ratio minimo de capital del 7,75% CET1 phase-in (siendo el 7,25% el
requerimiento por Pilar |, Pilar Il y buffer de conservacion de capital y el 0,50% el requerimiento por ser
Entidad Globalmente Sistémica). Al 30 de junio de 2017 y al 31 de diciembre de 2016, el capital del Grupo
excedia la exigencia minima del BCE.

Coeficiente de capital Phase-in

30-06-2017 (*) 31-12-2016

Coeficientes de capital

Capital ordinario computable de nivel | (millones de euros) 69.168 73.709
Capital adicional computable de nivel ! (millones de euros) 2.466 -
Capital computable de nivel 2 (millones de euros) 13.725 12.628
Riesgos (millones de euros) 630.130 588.088
Cocficiente de capital ordinario de nivel 1 (CET 1) 10,98% 12,53%
Coeficiente de capital adicional de nivel | (AT 1) 0.39% -
Coeficiente de capital de nivel | (TIER 1) 11,37% 12,53%
Coeficiente de capital nivel 2 (TIER 2) 2,18% 2,15%
Coeficiente de capital total 13,55% 14,68%

(*) Estas cifras no incluyen el efecto de la ampliacion de capital descrita en la Nota 1.h. Incluyendo |a ampliacién referida el coeficiente de

capital ordinario de nivel 1 (CET1) ascenderia al 12,08% y el Coeficiente de capital total se situaria en el 14,65%.
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Apalancamiento

30-06-2017 (*) 31-12-2016
Apalancamiento
Capital de nivel | (millones de euros) 71.635 73.709
Exposicion (millones de euros) 1.473.599 1.364.754
Ratio de apalancamiento 4.86% 5,40%

(*) Estas cifras no incluyen el efecto de la ampliacion de ca
apalancamiento ascenderia al 5,31%.

pital descrita en la Nota 1.h. Incluyendo la ampliacion referida, el ratio de
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BANCO SANTANDER, S.A. y sociedades que integran el Grupo Santander
informe de gestién intermedio consolidado del periodo de seis meses terminado el 30 de junio de 2017

Marco externo general

Grupo Santander ha desarrollado su actividad en un entorno econémico que ha continuado fortaleciéndose,
con perspectivas de que el crecimiento mundial retorne a tasas en linea con el promedio histérico de largo
plazo. Las economias avanzadas muestran dinamismo, mientras que dentro de las emergentes se aprecian
sefales recuperacion en América Latina, especialmente en Brasil y Argentina, en tanto que México esta
creciendo mas de lo esperado.

Por su parte, los tipos de interés siguieron subiendo en Estados Unidos y México, aunque todavia se encuentran
en minimos en la mayor parte de las economias desarrolladas y han descendido en varios paises
latinoamericanos, con su impacto en la actividad bancaria.

- Eurozona (PIB: +1,9% interanuail en el primer trimestre de 2017). El crecimiento econdmico del 2T17
mantiene buen tono y los indicadores de confianza han mejorado. La inflacion bajo tras la subida transitoria
por carburantes. EI BCE mantiene la politica monetaria relajada, con estabilidad en los tipos de interés y en
el programa de compra de activos.

- Espafa (PIB: +3,0% interanual en el primer trimestre de 2017). El mercado de trabajo mostré dinamismo
en el 2T 17, con aceleracion en la creacion de empleo, anticipando un repunte del PIB, que crece por encima
del 3%. La inflacién sigue en tasas moderadas, y tras repuntar al 3% en el primer trimestre, ha caido al
1,5% en junio.

- Polonia (PIB: +4,0% interanual en el primer trimestre de 2017). El PIB crecio con fuerza en el 1T17. La
inflacion se mantiene contenida (1,5% en junio) y la tasa de paro permanece en niveles histéricamente
bajos (5,4% en marzo). El tipo de interés oficial (1,5%) se mantendra en proximos meses.

- Portugal (PIB: +2,8% interanual en el primer trimestre de 2017). La economia muestra gran impulso en el
1T17, con crecimiento del PIB del 2,8% y con moderacién de la inflacion (0,9% en junio) y de la tasa de
paro (10,1% en marzo). El déficit publico ha descendido al 2% del PIB, por lo que Portugal sale del
procedimiento del déficit excesivo.

- Reino Unido (PiB: +2,0% interanual en el primer trimestre de 2017). La economia ha mostrado gran
resiliencia a las incertidumbres, aunque con cierta moderacion del crecimiento en el 1T17. La inflacion (2,9%
en mayo) exhibe una rapida senda alcista y la tasa de paro (4,5% en mayo) esta muy cerca del nivel de
equilibrio de largo plazo.

- Brasil (PIB: -0,4% interanual en el primer trimestre de 2017). El banco central recortd la tasa Selic al 10,25%
en junio. La inflacion se moderé al 3,0% en junio y el Comité Monetario redujo la meta de inflacion para
2019 al 4,25% vy fij6 en un 4% la de 2020. En el trimestre, el real se deprecia un 4,0% frente al dolar (10,1%
frente al euro).

- Mexico (PIB: +2,8% interanual en el primer trimestre de 2017). El PIB sorprendié en el 1T17 con una
aceleracion. La inflacion repunté al 6,3% en junio, pero las expectativas a 2018 convergen hacia el objetivo.
En el 2T17, el banco central subi6 el tipo oficial al 7,0% y el peso se aprecio un 3,8% frente al dolar (frente
al eurao se deprecié un 2,8%).

- Chile (PIB: +0,1% interanual en el primer trimestre de 2017). La inflacion sigue en tasas inferiores al 3%
con expectativas de mantenimiento y el banco central recortd el tipo oficial en 50 puntos base en el segundo
trimestre (al 2,5%). El peso se aprecia en el segundo trimestre un 0,1% frente al délar y se deprecia un
6,2% frente al euro.
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- Argentina (PIB: +0,3% interanual en el primer trimestre de 2017). Las politicas econémicas contindan
enfocadas en corregir los desequilibrios macro y fortalecer la posicion externa. La inflacién se ha
estabilizado en tasas inferiores al 2% mensual y la actividad economica crece desde principios de 2017
(0,4% interanual promedio en enero-abril).

- Estados Unidos (PIB: +2,1% interanual en el primer trimestre de 2017). El crecimiento se desacelerd
levernente en el primer trimestre pero el repunte del consumo en el segundo sugiere un ritmo mas robusto.
La tasa de paro se sitia en minimos y la Fed sigue endureciendo su politica monetaria, pese a la reducida
inflacion (1,4% en mayo).

Resumen del periodo para Grupo Santander

En resultados se aprecian las mismas tendencias que en trimestres anteriores:

- Aumento de los ingresos mas comerciales: margen de intereses y comisiones.
- Los costes disminuyen en términos reales favarecidos por los planes de eficiencia desarrollados en 2016.

- Las dotaciones para insolvencias contindan disminuyendo por tercer trimestre consecutivo, manteniéndose
el coste del crédito ligeramente por debajo del 1,2%.

La transformacion comercial impulsa el crecimiento de clientes vinculados y digitales, que siguen creciendo con
fuerza (sin el efecto de la incorporacion de Popular):

- Los clientes vinculados aumentan en 1,9 millones en los Ultimos doce meses, con crecimiento de
particulares (+13%) y empresas (+14%).

- Los clientes digitales se incrementan en 3,9 millones desde junio del pasado afio, como reflejo del
fortalecimiento de la multicanalidad.

Esta mayor vinculacion se refleja, principalmente, en el aumento de las comisiones y en el crecimiento de los
recursos, por las cuentas a la vista y los fondos de inversion.

En el semestre hemos reforzado nuestra posicién en mercados core. Destacan:

- En primer lugar, la adquisicién el 7 de junio de Banco Popular. Esta operacion tiene un solido encaje
estratégico y de negocio en un momento atractivo del ciclo y refuerza muy notablemente nuestra posicion
en Espafia y Portugal. En Espafia, la entidad resultante se convierte en el banco lider en créditos y
depositos. En Portugal, se convierte en el segundo banco en créditos y el primero entre fos privados.
También nos permite mejorar nuestra posicion en pymes, segmento objetivo del Grupo.

- En Argentina, con la integracion al cierre de marzo de ia banca minorista de Citibank.

- En Brasil, con la mejora de nuestra franquicia, que se refleja en los fuertes crecimientos de negocio y
resultados en un entorno econdmico dificil.

- En Estados Unidos, la entidad holding SHUSA ha superado las pruebas de resistencia de la Reserva
Federal, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo, al no haber puesto objeciones al plan de
capital, incluyendo el pago de dividendos.

Par ultimo, y con posterioridad al cierre de junio Banco Santander anuncié una ampliacion de capital por importe
de 7.072 millones de euros, cuyo objetivo es reforzar y optimizar la estructura de recursos propios del Banco
para dar una adecuada cobertura a la adquisicion del 100% del capital de Banco Popular.
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La ampiliacion de capital se ha realizado en el mes de julio y ha sido integramente suscrita. Las nuevas acciones
comenzaran a cotizar el 31 de julio y tendran derecho a recibir el primer dividendo a cuenta del ejercicio 2017,
que se hara efectivo el 4 de agosto. Este dividendo a cuenta seré de 6 céntimos de euro (5,5 céntimos de euros
su equivalente de 2016).

Considerando esta ampliacion, la operacion de compra de Banco Popular es neutra en términos de capital, ya
que la ratio de solvencia CET1 fully loaded se mantendria en el 10,72%.

Resultados de Grupo Santander

A continuacion se detalla la evolucion de los resultados del periodo enero-junic 2017, comparados con los de
enero-junio 2016.

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
Millones de euros

Ingresos por intereses 28.632 27.032
Gastos por intereses 11.624 11.838
Ingresos por dividendos 279 253
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacidén 2593 195
ingresos por comisiones 7.261 6.275
Gastos por comisiones {1.501) (1.329)

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios

276 734
en resultados, netas
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas 1.055 753
Ganancias o pérdidas por activos vy pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas (47) 422
Ganancias o pérdidas resultantes de fa contabilidad de coberturas, netas {8} 14
Diferencias de cambio, netas (416} (672}
Otros ingresos de explotacion 807 1.150
Otros gastos de explotacidn (944) (1.160)
ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro 1.378 1.024
Gastos de pasivos amparados por contratos de Seguro o reaseguro 1.361 988
MARGEN BRUTO 24,080 21.865
Gastos de administracidn (9.897) {9.204)
Gostos de personal (5.855) (5.395)
Otros gastos de administracion (4.042) (3.809}
Amortizacidn {1.294) {1.181)
Provisiones o reversidn de provisiones (1.377) {1.570)
Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios (4.713) (4.647)
en resultados
Activos financieros valorados al coste {7} (2)
Activas financieros disponibles para lg venta — —_
Préstamos y partidas a cobrar (4.706) {1.645)

lnversiones mantenidas hasta el vencimiento — —
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 6.799 5.263

Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o asociadas - {8}
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (97) (30}
Activos tangibles (28) {18)
Activos intangibles {40) —
QOtros {29) (12)
Ganancias o perdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciaones, netas 26 27

Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -

Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados coma

mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS

Gastos o ingresos por impuestos sobre las ganancias de las actividades continuadas

GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas

RESULTADO DEL EIERCICIO 4.331 3.570
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes)
Atribuible a los propietarios de la dominante

{143) {40}
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En la cuenta anterior, los resultados considerados como no recurrentes registrados en 2016 se incluyen en
cada una de las lineas de la cuenta de resultados donde se han registrado por naturaleza, lo que distorsiona
la comparativa entre ambos periodos.

Para facilitar la comparacion y el analisis de los resultados derivados del negocio, a continuacion se
presenta una cuenta de resultados resumida, donde estos impactos se presentan por neto y de forma
separada en una linea justo antes del beneficio atribuido al Grupo (Neto de plusvalias y saneamientos). En

2016 el conjunto de estos impactos fue negativo por 248 millones de euros (neto de impuestos), con el
siguiente detalle:

- Un cargo por reestructuracion de 475 millones de euros.

- Una plusvalia de 227 millones de euros por la venta de la participacion en Visa Europe.

Adicionalmente se presenta en linea separada la aportacién neta de los resultados de Grupo Popular desde
su integracion el pasado 7 de junio al objeto, tal y como se ha comentado anteriormente, de poder ofrecer
una mejor comparacion y analisis de la gestion realizada.

Cuenta de resultados
Millones de euros

15'17 15'16

Margen de intereses 16.899 15.194
Comisiones netas 5.728
Resultados netos de operaciones financieras 860

Resto ingresos

Costes de explotacion (11.095) (10.384)

Gastos generales de administracion (9.811) (9.204)
De personal (5.811) (5.395)
Otros gastos generales de administracién (4.000) (3.809})

Amortizacidn de activos materiales e inmateriales (1.284) {1.181

Dotaciones insolvencias (4.672) (4.613)
Deterioro de otros activos (131) (72)

Otros resultados y dotaciones
Resultado antes de impuestos ordinario
Impuesto sobre sociedades

1.472) {905}
6.569 5510
2.249 1.725)
4.320 3.785

— 0
4320 3.785

Resultado de operaciones continuadas ordinario
Resultado de operaciones interrumpidas (neto
Resultado consolidado del ejercicio ordinario

Resultado atribuido a minoritarios
Beneficio atribuido al Grupo ordinario
Neto de plusvalias y saneamientos
Beneficio atribuido al Grupo (Ex-Popular)
Popular

Beneficio atribuido al Grupo

715 626
3.605 3.160
— 248
3.605 2911
11 —
3.616 2911

Resultados

El beneficio atribuido al Grupo (Ex - Popular) es de 3.605 miliones de euros, con aumento del 24% respecto
del primer semestre de 2016. Sin el impacto de los tipos de cambio el aumento es del 20%.

Sin considerar los resultados no recurrentes negativos del primer semestre de 2016 mencionados
anteriormente, el aumento del beneficio atribuido es del 14%, o del 11% sin tipo de cambio.
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Todos los comentarios que figuran a continuacion, salvo indicacion en contrario, se refieren a la evolucion de
las partidas de la cuenta de resultados sin tener en cuenta el efecto de la integracion de Grupo Popular y sin la
incidencia de los tipos de cambio.

Nuestra estructura de ingresos, donde el margen de intereses y comisiones representan el 95% del total de los
ingresos, muy por encima de la media de nuestros competidores, nos sigue permitiendo ofrecer un crecimiento
consistente y recurrente de los mismos. De esta forma, el margen bruto aumenta un 7% con el siguiente detalle:

- El margen de intereses continla su impulso, creciendo por cuarto trimestre consecutivo, lo que se refleja
en un aumento del 7% frente a igual periodo de 2016. Este avance viene apoyado por los mayores
volumenes de créditos y depésitos, principalmente en los paises emergentes, y la gestion de margenes.

Por unidades, todas suben excepto Espafia, por el impacto de los menores volimenes y presion de tipos
de interés en el activo, Portugal, por las ventas de deuda publica y carteras de crédito en 2016, y Estados
Unidos, afectado por [a caida de saldos en la cartera de autos y el cambio de mix hacia un perfil de menor
riesgo (FICO mas alto).

- Las comisiones suben un 11% ganando traccién sobre afios anteriores. Una mayor actividad y vinculacion
de nuestros clientes se trasladan a mayores comisiones en la practica totalidad de las unidades. Por

negocios, aumentan a doble digito tanto las procedentes de |a banca comercial (85% del total) como las de
GCB.

- Delresto de ingresos, los resultados por operaciones financieras (ROF), que solo representan ef 4% de los
mismos, disminuyen un 2%.

Los costes suben el 4% como consecuencia del crecimiento de la inflacién en muchos paises y su elevado
nivel en los mercados emergentes, a lo que se unen los costes ligados a regulacion y a las inversiones en
transformacion. En términos reales y sin perimetro, descenso del 0,8% en el Grupo, con 7 unidades con costes
planos o cayendo. Destacan Espafia (-5%) y Portugal (-10%), asi como Polonia, SCF y Reino Unido (-1%).
También el Centro Corporativo disminuye el 5%. Unicamente aumentan Argentina, en parte por costes
asociados a la integracion de Citibank, México por el plan de inversiones anunciado a finales de 2016, y Estados
Unidos por inversiones en Santander Consumer USA y los asociados a regulacion.

En resumen, nuestro foco en la excelencia operativa y digitalizacion sigue fortaleciéndose para seguir siendo
referentes en el sector en términos de eficiencia. Hemos cerrado el semestre con una ratio del 46,3%, dos
puntos porcentuales mejor que en igual periodo de 2016, tras mejorar en 8 de las 10 unidades principales.

Las dotaciones para insolvencias disminuyen un 6% como reflejo de la gestion de riesgos. Por geografias:

- Reducciones significativas de dotaciones en todas las unidades de la zona euro y Polonia, asi como en
Estados Unidos, Reino Unido y Chile. Sigue destacando Reino Unido, con su coste del crédito préximo a
cero.

- lLatinoamérica mantiene las dotaciones estables dentro de un contexto de crecimiento de volumenes.
Destaca Brasil, que baja las dotaciones por tercer trimestre consecutivo.

El conjunto de otros resultados y saneamientos contabiliza una cifra negativa de 1.603 millones de euros,
superior a la del pasado afio. En esta partida se contabilizan provisiones de naturaleza muy diversa, asi como
plusvalias, minusvalias y deterioro de activos.

El beneficio ordinario antes de impuestos se incrementa el 16% y el beneficio ordinario atribuido aumenta el
11%. La diferencia se debe a la mayor presion fiscal (34% frente al 31% en el primer semestre de 2016).

EIROTE es del 11,71%, el RoORWA del 1,47% y el beneficio por accién (BPA) de 0,235 euros. Todos aumentan
sobre igual periodo del pasado afio.
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Adicionaimente, Banco Popular y sus filiales estan consolidadas en las cuentas de Grupo Santander desde su
adquisicion el 7 de junio de 2017, por lo que su aportacién al Grupo no es significativa, 11 miliones de euros,
que sitan el beneficio atribuido total del Grupo en 3.616 millones de euros. Las ratios de rentabilidad tampoco
ofrecen variaciones significativas.

Balance de Grupo Santander (cifras con variaciones junio 2017 — diciembre 2016)

A continuacion se muestra el balance resumido al cierre de junio de 2017, comparado con el de diciembre de
2016.

Balance de situacién resumidos consolidados
Millanes de euros

30.06.17 31.12.16

Activo
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros dep6sitos a la vista 83.691 76.454
Activos financieros mantenidos para negociar 132.348 148.187
Valores representativos de deuda 37.062 48922
instrumentos de patrimonio 18.807 14.497
Préstamos y anticipos a la clientela 11.987 9.504
Préstamos y anticipos a bancos centrales y entidades de crédito 6.182 3.221
Derivados 58.210 72.043
Activos financieros designados a valor razonahie 41.398 31.609
Préstamos y anticipos a la clientela 19.768 17.596
Préstamos y anticipos a bancos centrales y entidades de crédito 16.796 10.069
Otros {valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio) 4.834 3.844
Activos financieros disponibles para la venta 143.561 116.774
Valores representativos de deuda 138.280 111.287
tnstrumentos de patrimonio 5.281 5.487
Préstamos y partidas a cobrar 908.053 840.004
Valores representativos de deuda 15.473 13.237
Préstamos y anticipos a la clientela 829.466 763.370
Préstamos y anticipos a bancos centrales y entidades de crédito 63.114 63.397
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 13.789 14.468
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 6.787 4.836
Activos tangibles 22.796 23.286
Activos intangibles 28628 29.421
del que: fondo de comercio 26.070 26.724
Otras cuentas de activo 64.209 54,086

Total activo 1.445.260 1.339.125

Pasivo y patrimonio neto

Pasivos financieros mantenidos para negociar 96.137 108.765
Depdsitos de |a clientela 15.833 9.996
Valores representativos de deuda emitidos o] —_
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 777 1.395
Derivados 59.032 74.369
Otros 20.489 23.005

Pasivos financieros designados a valor razonable 53.788 40.263
Depdsitos de la clientela 26.838 23.345
Valores representativos de deuda emitidos 3.049 2.791
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 23.899 14.127
Otros Q —

Pasivos financieros a coste amortizado 1.148.471 1.044.240
Depodsitos de la clientela 721.659 657.770
Valores representativos de deuda emitidos 220678 226.078
Depodsitos de bancos centrales y entidades de crédito 178.930 133.876
Otros 27.204 26516

Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 1.693 652

Provisiones 15.877 14.459

| Otras cuentas de pasivo 28.341 28.047

Fondos propios 107.564 105977
Capital 7.291 7.291
Reservas §7.533 94.149
Resultado atribuido al Grupo 3616 6.204
Menos: dividendos y retribuciones (875) {1.667)

Otro resultado global acumulado (18.797) {15.039)

Intereses minoritarios 12.188 11.761

Total patrimonio neto 100,955 102699

Total pasivo y patrimonio neto 1.445.260  1.339.125

6
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El balance anterior recoge en las distintas partidas de junio 2017 la incorporacién de Banco Popular, que ha

supuesto un crecimiento aproximado de 10 puntos porcentuales respecto de los saldos antes de su
incorparacion.

Para una mejor evaluacion de la gestion del Grupo Santander en el periodo considerado, a continuacion se
muestra el bance resumido al cierre de junio de 2017, sin el efecto de la incorporacion de los saldos de Banco

Popular, comparado con el de diciembre de 2016.

Balance
Millones de euros
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 74.404 76.454
Activos financieros mantenidos para negociar 130.516 148.187
Valores representativos de deuda 36.634 48.922
Instrumentas de patrimonio 18.8%0 14.497
Préstamaos y anticipos a la clienteia 11.987 9.504
Préstamos y anticipos a bancos centrales y entidades de crédito 6.182 3.221
Derivados 56.823 72.043
Activos financieros designados a valor razonable 40.831 31.609
Préstamos y anticipos a la clientela 15.768 17.596
Préstamos y anticipos a bancos centrales y entidades de crédito 16.796 10.069
Otros (valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio) 4.267 3.944
Activos financieros disponibles para la venta 125.286 116.774
Valores representativos de deuda 120.350 111.287
Instrumentos de patrimonio 4.935 5.487
Préstamos y partidas a cobrar 821.523 840.004
Valores representativos de deuda 14.782 13.237
Préstamos y anticipos a la clientela 746.877 763.370
Préstamos y anticipos a bancos centrales y entidades de crédito 59.863 63.397
inversiones mantenidas hasta el vencimiento 13.789 14 468
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 5.211 4836
Activos tangibles 21.953 23.286
Activos intangibles 28.265 29421
del que: fondo de comercio 25.707 26.724
Otras cuentas de activo 51.768 54.086
Total activo 1.313.545 1.339.125
Pasivo y patrimonio neto
Pasivos financieros mantenidos para negociar 94.740 108.765
Depdsitos dela clientela 15.839 9.996
Valores representativos de deuda emitidos o] —
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 777 1.395
Derivados 57.636 74.369
QOtros 20.489 23.005
Pasivos financieros designados a valor razonable 53.78% 40.263
Depdsitos dela clientela 26.838 23.345
Valores representativos de deuda emitidos 3.043 2.791
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 23.900 14.127
Otras 0 -
Pasivos financieros a coste amortizado 1.023.405 1.044.240
Depésitos dela clientela 656.845 657.770
Valores representativos de deuda emitidos 208.763 226.078
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 131.793 133.876
Otros 26.004 26.516
Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro 644 652
Provisiones 14.157 14.459
QOtras cuentas de pasivo 25.847 28.047
Fondos propios 107.554 105.977
Capital 7.291 7.291
Reservas 97.533 94.149
Resultado atribuide al Grupo 3.605 6.204
Menos: dividendos y retribuciones (875) {1.667)
Otro resultado global acumulado {18.769) {15.039)
Intereses minoritarios 12.177 11.761
Total pasivo y patrimonio neto 1313.545  1.339.125
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Los tipos de cambio tienen una incidencia positiva en la evolucion de los saldos, tanto de créditos (+2,7 puntos
porcentuales) como de recursos (+2,7 puntos porcentuales).

El crédito neto concedido a clientes registra un aumento del 1%, sin la incidencia de los tipos de cambio,
respecto del cierre de 2016.

En terminos brutos y sin adquisiciones temporales de activos, se muestra practicamente estable (+0,2%), sin
que se registren variaciones significativas en las principales unidades, excepto los aumentos de Polonia (+3%)
y SCF (+2%) y la disminucion que se produce en Estados Unidos (-3%).

Estos créditos muestran una estructura equilibrada: particulares (47%), consumo (17%), pymes y empresas
(24%) y GCB (12%).

Por el tado del pasivo, los depositos de clientes experimentan un avance, sin la incidencia de los tipos de
cambio, del 4%

Sin considerar las cesiones temporales de activos el aumento de los depdsitos es del 3%, reflejode la estrategia
seguida de crecimiento de los saldos a la vista (+6%), ya que los saldos a plazo disminuyen un 2%. Por su
parte, los fondos de inversién registran una expansion del 7%.

Asi, el conjunto de recursos (depdsitos sin cesiones temporales de activos y fondos de inversion) aumenta un
4% sobre diciembre de 2016. Por geografias, evolucion positiva en el conjunto de Europa Continental,
Latinoamérica y Reino Unido, y menores saldos en Estados Unidos por reduccion de saldos institucionales y
de grandes empresas.

La evolucion de créditos y recursos hace que la ratio de créditos sobre depdsitos se sitde en el 111% (114% al
cierre de 2016).

Junto a la captacion de depdsitos de clientes, Grupo Santander considera de valor estratégico mantener una
politica selectiva de emision en los mercados internacionales de renta fija, procurando adaptar la frecuencia y
volumen de las operaciones de mercado a las necesidades estructurales de liquidez de cada unidad, asi como
a la receptividad de cada mercado.

En los seis primeros meses de 2017 se han realizado (Ex-Popular):
- Emisiones a medio y largo plazo de deuda senior por 5.599 millones de euros.
- Titulizaciones colocadas en mercado por un importe de 4.152 millones de euros.

- Emisiones elegibles para TLAC (Total Loss-Absorbing Capacity) al objeto de fortaiecer la situacion del

Grupo, por un importe total de 10.152 millones de euros (senior non-preferred: 7.467 millones; deuda
subordinada: 1.187 millones).

- Por su parte, los vencimientos de deuda a medio y largo plazo fueron de 21.757 millones de euros.

El acceso del Grupo a los mercados de financiacion mayorista, asi como el coste de las emisiones depende,
en parte, de las calificaciones de las agencias de rating.

La metodologia de las agencias limita en algunos casos el rating de un banco por encima del rating soberano
de su domicilio social.
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Banco Santander tiene una calificacion por encima de la deuda soberana de su domicilio social con las tres
principales agencias: A3 con Moody’s, A- con Fitch y A- con S&P. Estas calificaciones por encima del soberano
reconocen la fortaleza financiera y diversificacion de Santander. Durante los seis primeros meses de 2017 no
se han producido modificaciones en las calificaciones.

Adicionalmente a las cifras anteriores, Banco Popular aporta créditos netos por importe de 82 miles de millones
de euros y depésitos de 65 miles de millones de euros, concentrados principalmente en Espafa, lo que
representa un nivel aproximado del 10% y 8,5%, respectivamente, del Grupo resultante tras su integracion.
Adicionalmente, incorpora 10 miles de millones de fondos de inversion y 8 miles de miliones de otros activos
fuera de balance.

Gestion del riesgo

En cuanto a la calidad crediticia, la tasa de mora del Grupo (Ex — Popular) es del 3,55% en junio del presente
ano, mejorando en 38 puntos basicos sobre diciembre y en 74 puntos basicos en los Gltimos doce meses,
presentando 8 de las 10 unidades mejora de su ratio en ambos periodos.

La cobertura es del 73%, similar a la de junio de 2016 y ligeramente inferior al 74% de diciembre.

Por su parte, la tasa de mora de Popular es del 20%, con una cobertura del 61%. Con ello, la ratio de mora de!
Grupo tras su adquisicién se sitta al cierre de junio de 2017 en el 5,37% y la cobertura en el 68%.

Actividad inmobitiaria

El Grupo viene reportando la actividad non-core inmobiliaria en una unidad separada, Actividad Inmobiliaria en
Espafia, que incluye los créditos a clientes con actividad mayoritariamente de promocién inmobiliaria, y que
cuentan con un modelo de gestion especializado, la participacién en SAREB, los activos remanentes de
Metrovacesa, los activos del anterior fondo inmobiliario y los activos adjudicados.

La estrategia del Grupo se ha dirigido en los ultimos afios a la reduccién de estos activos, principalmente
créditos y adjudicados.

Los créditos netos disminuyen el 35% desde diciembre de 2016 y el 43% respecto a junio de 2016. Por su

parte, los activas adjudicados y los alquileres ofrecen una reduccion conjunta del 12% en los Gltimos doce
meses.

La suma de Actividad Inmobiliaria en Espafia y la exposicion inmobiliaria de Popular sitta el conjunto de la
exposicién inmobiliaria neta de! Grupo en 15.400 millones de euros, con una cobertura del 63%.

Ratio de solvencia

La ratio CET1 (Common Equity Tier 1) fully loaded aumenta en 17 puntos basicos respecto del pasado
diciembre y se sitia en el 10,72%, sin considerar la adquisicidon de Banco Popular.

Una vez considerada la integracion de Banco Popular, la ratio CET1 fully loaded a junio de 2017 es del 9,58%.

En julio, Banco Santander ha realizado una ampliacion de capital con el objetivo de reforzar y optimizar la
estructura y recursos propios del Banco para dar adecuada cobertura a la adquisicién de Popular. Esta
operacion aporta 114 puntos basicos a la ratio CET1 fully loaded del Grupo, hasta el 10,72%, por lo que el
impacto neto de la adquisicién y la ampliacién ha sido neutro.
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En términos regulatorios (phase-in), la ratio de capital total proforma es de! 14,64% y la CET1 proforma es del
12,08%. Las ratios minimas exigidas por el Banco Central Europeo para Grupo Santander en base consolidada
para el ejercicio 2017 son del 11,25% en ei ratio de capital total y del 7,75% en el CET1.

Areas de negocio

A continuacion se comenta la evolucion registrada por las dreas de negocio, en las que temporalmente, se
presenta de manera separada el perimetro adquirido de Grupo Popular que, tal y como se ha comentado
anteriormente, desde su integracion en Grupo Santander el pasado 7 de junio, ha registrado un resultado neto
de impuestos de 11 millones de eurocs.

Europa continental (variaciones sin impacto tipo de cambio)
Europa continental incorpora todos los negocios realizados en la region (Ex-Poputar).

En el conjunto del area el beneficio atribuido hasta junio de 2017 ha sido de 1.468 millones de euros, con
aumento del 29% sobre el primer semestre de 2016. Sin considerar el impacto de los resultados no recurrentes
registrados en 2016, el crecimiento es del 12%, apoyado en la caida de dotaciones a la que se une la reduccion
de costes y la mejora de las comisiones derivada de la mayor vinculacion de clientes. Ef margen de intereses,
por su parte, se mantiene estable.

A continuacion se facilita informacion financiera detallada de las principales unidades: Espafia, Portugal,
Polonia y Santander Consumer Finance (que incorpora todo el negocio en la regién, incluido el de los tres
paises anteriores), asi como de la unidad Actividad inmobiliaria Espafia.

Espaia (Ex-Popular)

Las estrategias adoptadas seguidas siguen dando sdlidos resultados comerciales, incluida la captacion vy
vinculacion de clientes, que continda creciendo a ritmos elevados (+32%).

Como resultados de nuestra estrategia de medios de pago, se ha producido un aumento significativo en la
contratacion de tarjetas, que se ha reflejado en la mayor facturacion de las de crédito.

Semestre récord en captacion de clientes digitales, que se acercan a los 3 milones (+12% interanual), con
fuertes aumentos de las producciones digitales.

El stock de crédito se mantiene estable en el afio dado que las produccicnes contindan su proceso de
recuperacion. Por productos, destacan hipotecas y consumo. En recursos, aumento del 6% sobre diciembre,
por depdsitos a la vista y fondos de inversién.

En el semestre, beneficio atribuido de 603 millones de euros, duplicando el del mismo periodo del afio anterior,
que se vio afectado por el cargo por restructuracion. El beneficio ordinario aumenta el 17%. Por lineas:

- El buen comportamiento de las comisiones (+14% interanual) compensa la presidn sobre el margen de
intereses y los menores resultados por operaciones financieras. Suben tanto las procedentes de banca
comercial como de GBM.

- Continua la bajada de costes fruto del plan de eficiencia realizado en 20186.
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- Fuerte disminucion de las dotaciones que siguen su proceso de normalizacion. Nueva mejora del coste del
crédito hasta el 0,33% (0,45% en junio de 2016).

La tasa de mora se sitGia en el 4,99%, con disminucion desde diciembre de 42 puntos basicos. La cobertura es
del 46% (48% en diciembre).

Santander Consumer Finance (variaciones sin impacto tipo de cambio)

En el primer semestre Santander Consumer Finance sigue ganando cuota de mercado apoyado en un solido
modelo de negocio: diversificacion geografica con masa critica en productos clave, mejor eficiencia que los
competidores y un sistema de riesgos comdn que posibilita mantener una elevada calidad crediticia.

Los focos de gestion del semestre han sido: aumentar la financiacion de autos y consumo mediante acuerdos,
tanto con distribuidores minoristas como con fabricantes, y potenciar los canales digitales.

La nueva produccion ha aumentado el 8% respecto at primer semestre de 2016, muy apoyada por el negocio
de auto, que crecié un 10%. Por paises, se observan crecimientos generalizados. El stock de créditos aumenta
un 2% respecto a diciembre.

En el pasivo, los depositos de clientes crecen un 2% situandose por encima de los 35.000 millones de euros,
elemento diferencial frente a los competidores. A ello se une una elevada capacidad de recurso a la financiacion
mayorista.

En resultados, beneficio atribuido de 633 millones de euros, un 13% mas que en el primer semestre 2016, en
el que se contabilizaron las plusvalias de VISA. El beneficio ordinario aumenta un 18% con la siguiente
evolucién:

- Aumento de ingresos, principalmente por el margen de intereses, que se incrementa un 7% por mayores
volimenes.

- Los costes suben menos que los ingresos, lo que permite mejorar la ratio de eficiencia en 85 puntos basicos
hasta el 44,5%.

- Las dotaciones disminuyen un 37%. Favorable evolucion del coste del crédito gracias al buen
comportamiento de las carteras y a la gestion realizada.

Por geografias, las principales unidades por beneficios son: Nordicos (175 millones de euros), Alemania (151
millones de euros) y Espafia (115 millones de euros).

Respecto a la evolucion sobre diciembre de los indicadores de calidad crediticia, 1a ratio de mora mejora en
siete puntos basicos hasta el 2,61% y la cobertura se sittia en el 107% (109% en diciembre).

Polonia (variaciones sin impacto tipo de cambio)

El principal objetivo del Banco es ser el bank of first choice para los clientes, respondiendo y anticipandonos a
sus expectativas y necesidades. Los objetivos de transformacion se centran en aumentar la productividad de
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las ventas, mejorar la eficiencia y profundizar en innovacion.

Por tercer afio consecutivo, Bank Zachodni WBK ha sido galardonado como el Mejor Banco en Polonia por
Euromoney Awards for Excellence, una de las dos categorias mas prestigiosas del sector financiero a nivel

mundial. Asimismo, Bank Zachodni WBK también ha recibido el premio de Mejor Banco para las Pymes en
Polonia.

Crecimiento de clientes digitales y vinculados en los Gltimos doce meses, destacando el aumento del 10% en
empresas vinculadas.

En cuanto al negocio, los créditos aumentan un 3% respecto a diciembre. Por su parte, los recursos disminuyen
el 1% por la evolucién de los depdsitos.

Se mantiene una sélida estructura de financiacion, con una ratio de créditos sobre depdsitos del 90%.

En cuanto a los resultados, hasta junio beneficio atribuido de 142 millones de euros, un 17% menos que en el
mismo periodo del afio anterior en que se contabilizaron las plusvalfas de VISA. Sin considerarias, el beneficio
repite afectado por la contribucion extraordinaria al BGF (Bank Guarantee Fund), la mayor tasa fiscal y el mayor
impacto de la tasa sobre activos.

E! beneficio antes de impuestos aumenta un 10%, donde destaca:

- Aumento de ingresos principalmente por el margen de intereses que se incrementa un 10% y las comisiones

que lo hacen un 8%, parcialmente compensado por los menores ingresos por resultados por operaciones
financieras (-55%).

- Los costes se mantienen practicamente planos, con figero aumento de los gastos de personal (+3%) y caida
significativa de los gastos generales (-5%).

- Las dotaciones caen con fuerte mejora del coste del crédito hasta el 0,65% frente al 0,75% en junio de
2016.

En calidad crediticia, respecto del cierre de 2016 la ratio de mora se reduce en 76 puntos basicos hasta el
4,66% y la cobertura aumenta en siete puntos porcentuales hasta el 68%.

Portugal

El Banco mantiene la estrategia de transformacion del modelo comercial, con simplificacion de procesos y
desarrollo de nuevas soluciones de distribucion multicanal para mejorar la calidad de servicio al cliente y la
eficiencia.

En banca de particulares fa actividad comercial se sigue apoyando en el programa Mundo 1}2|3, que mantiene
una evolucioén positiva, traducida en un fuerte aumento en ndmero de cuentas, tarjetas de crédito y seguros de
proteccion.

En empresas, se mantiene el foco en el aumento de clientes y de negocio, con diversas iniciativas para una
mayor proximidad con el cliente, como es la oferta no financiera de Santander Advance.

Estas medidas se reflejan en el fuerte crecimiento de la base de clientes y en su mayor vinculacion (particulares,
+23%; empresas, +43%).
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En cuanto a la actividad, respecto del cierre de 2016 se registra una disminucién del 1% en créditos y un
aumento del 1% en recursos.

Respecto a los resultados, el beneficio atribuido ha sido de 233 millones de euros, superior en un 16% al del
primer semestre de 2016. Por lineas:

- Losingresos se ven afectados por menores saldos por las ventas de carteras crediticias y de carteras ALCO
realizadas en 2016.

- Menores costes de explotacidn por la politica de optimizacion de la estructura comercial para adecuarla al
entorno de negocio.

- Recuperacion de dotaciones por ventas de carteras crediticias.

En calidad crediticia, la ratio de mora continda mejorando respecto de los maximos alcanzados en junio del
pasado afio tras la incorporacion de los saldos de Banif y se sitia en el 7,67% (-114 basicos en el semestre).
Par su parte la cobertura es del 60% (64% en diciembre).

Reino Unido (variaciones sin impacto tipo de cambio)
Incluye los negocios desarrollados por diferentes unidades y sucursales del Grupo en el pais.

En cuanto a la actividad comercial, continuamos apoyandonos en la estrategia 1[2/3 Mundo, que ha
transformado nuestro negocio. Contamos ya con 5,2 millones de clientes, tras aumentar 43.000 desde
diciembre de 2016. Las cuentas corrientes de particulares suben 1.500 millones de libras.

Seguimos desarrollando nuestra propuesta digital: plataformas de inversiones (Investment Hub), préstamos
hipotecarios on-line y la continua mejora de nuestra oferta internacional para pymes.

Los clientes vinculados siguen aumentando y los digitales alcanzan los 4,8 millones, con aumento del 11%
interanual.

Respecto a la evolucion del negocio sobre diciembre de 2016, el crédito se mantiene practicamente plano,
destacando la buena evolucién de empresas. En recursos, aumento del 2%, con los depositos impulsados por
1123 Mundo; continta la sustitucion de depdsitos a plazo por cuentas corrientes.

Respecto a los resultados, el beneficio atribuido es de 824 millones de euros, un 4% menos que en el primer
semestre de 2016 en el que se contabilizaron las plusvalias de VISA. El beneficio ordinario aumenta el 8%.
Aspectos destacados:

- El'margen de intereses sube un 8%, por el menor coste del pasivo que se ha visto parcialmente
compensado con la reduccion del satdo de hipotecas SVR y nuevas presiones sobre los margenes de
activo.

- Los ingresos por comisiones suben un 6% interanual, principalmente por los de banca comercial, tarjetas
e inversiones.

- Los costes permanecen casi planos, dado que la mejora en la eficiencia absorbe las inversiones en el
crecimiento del negocio, en la mejora de los canales digitales y el coste de 42 millones de libras de la
reforma bancaria.
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- Adicionalmente, en el presente ejercicio se han registrado mayores resultados por operaciones financieras
y mayores cargos por conducta.

En cuanto a la calidad crediticia, la cartera se mantiene robusta. La tasa de mora baja al 1,23% (1,41% en
diciembre) y la cobertura repite en el 33%.
Latinoamérica (variaciones sin impacto tipo de cambio)

Latinoamérica incorpora todos los negocios realizados en la region.

Beneficio de 2.100 millones de euros, con aumento interanual del 26%, que se apalanca en unos ingresos que
crecen al 17%, muy por encima de los costes (+10%), por el buen comportamiento tanto del margen de
intereses, como de las comisiones y los resultados por operaciones financieras. Ello es reflejo de los mayores
crecimientos de volumenes, la mejora de spreads, una mayor vinculacion y un buen entorno de mercados.

Por su parte las dotaciones se han mantenido planas, lo que equivale a una mejora del coste del crédito.

A continuacion se proporciona informacion financiera detallada de las principales unidades: Brasil, México,
Chile, Argentina, Uruguay, Per( y Colombia.

Brasil (variaciones sin impacto tipo de cambio)

Seguimos avanzando en nuestras prioridades estratégicas: vinculacion y satisfaccion de clientes,
transformacion digital y excelencia operativa.

Destaca el lanzamiento del proceso digital de apertura de cuenta, la nueva web para particulares y la app para
los clientes de la sociedad de valores. Superados los 6,5 millones de downloads y los 19 millones de accesos
por mes del Santander Way (app para la gestion integral de tarjetas).

Aumento interanual de los clientes vinculados (+13%), de los digitales (+34%) y del nimero de transacciones
digitales.

Foco en la excelencia operativa y mejora de la experiencia del cliente tras la extensién del modelo CERTO al
Contact Center y la adopcion del indicador NPS (Net Promoter Score) para medir el nivel de satisfaccion de los
clientes .

En cuanto al negocio, practicamente sin variacion en créditos y aumento del 13% en recursos por depdsitos a
plazo y fondos de inversién.

Respecto a los resultados, en el semestre beneficio atribuido 1.244 millones de euros (+32%). En su evolucion
interanual destaca:

- Buen comportamiento del margen de intereses (+14%), apoyado tanto en el margen del pasivo como en
el de credito. Ambos soportados por el aumento de los volumenes y de los spreads.

- Ademas, muy buena evolucion de las comisiones (+20%), principaimente las procedentes de tarjetas,
adquirencia, mercado de capitales y cuentas corrientes.

- Los costes fijos siguen bajo control. Sin embargo, el total de costes sube por encima de la inflacion del
periodo debido a los componentes variables que acompafan la dinamica de crecimiento de los negocios.
La eficiencia ha mejorado 3,9 puntos porcentuales, alcanzando el 35,3%.
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- Dotaciones estables, con el coste del crédito bajando sobre los tres trimestres anteriores hasta situarse en
el 4,79%.

Por lo que se refiere a la calidad crediticia, respecto del cierre de 2016 la tasa de mora se reduce en 54 puntos
basicos, hasta el 5,36%, y la cobertura aumenta tres puntos porcentuales hasta el 96%.

México (variaciones sin impacto tipo de cambio)

Estrategia centrada en ser el banco principal de los clientes, incrementando la atraccién y la vinculacién
transaccional y el uso de canales digitales.

Foco comercial en enriquecer la oferta dei programa Santander Plus (a la fecha se han registrado més de 1,9
millones de clientes, de los cuales 52% son nuevos).

Seguimaos promoviendo el uso de canales digitales a través de mejoras en el Portal Pablico, SuperNet y
SuperMévil. También con la Supercuenta Go, que permite la apertura y gestion de la cuenta de forma
enteramente digital.

El nimero de clientes vinculados ha registrado un aumento del 23% vy el de los digitales del 62%

Por lo que se refiere al negocio, créditos practicamente repitiendo y aumento del 3% en recursos respecto del
cierre de 2016.

El beneficio atribuido del semestre se sitia en 350 millones de euros (+26% interanual). Por lineas:

- Eningresos destaca el aumento del 14% del margen de intereses, apalancado en los mayores tipos de
interés y en el crecimiento del crédito y de los depositos. También las comisiones suben (+7%),
principalmente las de banca transaccional.

- Los costes suben por nuevos proyectos comerciales dirigidos a atraer y vincular clientes y las inversiones
en curso. A pesar de ello, la eficiencia mejora al 39,1%.

- lLas dotaciones suben por la venta de carteras de créditos morosos.
Respecto a los indicadores de calidad crediticia, la tasa de mora es del 2,58%, mejorando en 18 puntos basicos
sobre diciembre y la cobertura del 114% (104% en diciembre).

Chile (variaciones sin impacto tipo de cambio)

El Banco continda centrado en la mejora de la calidad de atencion a los clientes y la transformacion del
segmento de banca comercial, especialmente en el negocio de particutares de rentas medias-altas y pymes.

La transformacion de la red tradicional hacia el nueva modelo de sucursales sigue su curso, con las nuevas
sucursales WorkCafé. Estas oficinas son mas productivas y mejoran la satisfaccion de clientes sobre las
convencionales.

Los esfuerzos en materia de digitalizacion se estan traduciendo en la subida de los clientes digitales que

superan los 980.000, con un crecimiento interanual dei 4%. Por su parte los clientes vinculados aumentan un
8%.

En cuanto a la evolucion del negocio, respecto de diciembre 2016 sin practicamente variacion en créditos
(+0,3%) y aumento del 1% en recursos, por el avance de los fondos de inversion.
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Respecto a los resultados, en el semestre, beneficio atribuido de 297 millones de euros, con aumento del 11%
respecto al mismo periodo de 2016, principaimente por la subida del margen de intereses y comisiones, control
de costes y menores dotaciones. Por lineas:

- Los ingresos suben un 6%. El margen de intereses aumenta el 4%, apoyado en el aumento de volimenes
en los segmentos objetivo y en la gestion del coste del pasivo. Los resultados por operaciones financieras
crecen un 6% y las comisiones un 11%, donde destacan las asociadas a fondos de inversidn, seguros y
asesorias financieras.

- Los costes suben el 3% a medida que la estrategia digital y los esfuerzos por generar eficiencias
comienzan a dar frutos. La eficiencia mejora al 40,7%.

- Las dotaciones caen un 4%, con una mejora en individuos y pymes. El coste del crédito se situa en el
1,37% (1,58% en junio de 2016).

Respecto a la calidad crediticia, la tasa de mora mejora desde diciembre en cinco puntos basicos para quedar
en el 5,00%, mientras que la cobertura es del 58% (59% en diciembre).

Argentina (variaciones sin impacto tipo de cambio)

Integracion el 31 de marzo de la banca minorista de Citibank tras su aprobacion por el Banco Central. El
principal objetivo en los proximos meses serd la ejecucion de su integracién, buscando lograr la mayor
satisfaccion de clientes y empleados.

Con el objetivo de seguir mejorando la calidad de servicio y fortalecer la posicion de liderazgo en el sistema,
se ha mantenido el foco en los proyectos de Multicanalidad, Select y Pymes Advance.

Continua el plan de transformacion de oficinas y ha aumentado la penetracién de la aplicacién Santander Rio
Mobile.

Estas acciones tienen se reflejan en la satisfaccion de clientes, la mejor del mercado, y en el crecimiento de
clientes vinculados (+28%) y digitales (+16%). Ello permite aumentar la venta cruzada, la vinculacion
transaccional y la rentabilidad.

En negocio, aumento en lo que va de afio del 31% en créditos y del 32% en recursos, favorecido por la
incorporacion de los saldos procedentes de Citibank.

Respecto a los resultados, el beneficio atribuido hasta junio es de 193 millones de euros, con incremento

interanual del 36%. En estas cifras se incluyen los tres primeros meses del control de la red minorista de
Citibank:

- La estrategia comercial y los mayores volumenes se reflejan en un aumento del 63% en el margen de
intereses y del 51% en las comisiones, donde destacan las procedentes de mantenimiento de cuentas,
valores, fondos de inversion y moneda extranjera.

- Los costes de explotacion, pese a recoger el efecto de la revision del convenio salarial, la ampliacion de la
red de sucursales y las inversiones en transformacién y tecnologia, aumentan algo por debajo de los
ingresos. Ello determina que el margen neto avance un 46% y que la eficiencia mejore hasta el 56,0%.

- Las dotaciones para insolvencias aumentan en linea con la inversion.

La calidad del crédito continta siendo elevada pese a empeorar respecto diciembre: ratio de mora del 2,21%
(+72 puntos basicos) y cobertura del 110% (-32 puntos porcentuales).
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Peru (variaciones sin impacto tipo de cambio)

La estrategia sigue dirigida al segmento corporativo, a las grandes empresas del pais y a los clientes globales
del Grupo.

Respecto a diciembre, el crédito disminuye un 2% vy los recursos aumentan un 2%.

El beneficio del semestre alcanzo los 18 millones de euros. Los ingresos cayeron el 3% debido a menores
comisiones por la menor actividad publica en infraestructuras, que se compensaron por mejores resultados por
operaciones financieras. Los costes se mantienen y la eficiencia se situd en el 31,5%.

Elevada calidad crediticia: ratic de mora del 0,55% vy cobertura del 380%.
Uruguay (variaciones sin impacto tipo de cambio)

El Grupo continda siendo el primer banco privado del pais, con una estrategia dirigida a crecer en la banca
retail y mejorar la eficiencia y la calidad de servicio.

Santander sigue centrado en mejorar la satisfaccién del cliente y aumentar su vinculacion. En el primer trimestre
se lanzé Verano Select Experience, que es una nueva forma de relacion con nuestros clientes Select. Ademas
se han lanzado diversas iniciativas dentro del proceso de digitalizacion y modernizacion de canales.

La estrategia de crecimiento en los clientes digitales se refleja en un aumento interanual del 41%, hasta
alcanzar los 153.000 y una mayor penetracion digital.

En cuanto a la actividad, disminucién del 3% en Io que va de afio, tanto en créditos como en depdsitos.

El beneficio atribuido del primer semestre es de 56 miliones de euros, con un crecimiento interanual del 18%,
por mayor margen de intereses (+10%) y comisiones (+10%), a los que se unen unos costes que crecen por
debajo de la inflacién por el plan de eficiencia en curso. La ratio de eficiencia contintia su senda de mejora
hasta situarse en el 48,2%. También las dotaciones para insolvencias bajan el 6%.

La ratio de mora contintia en niveles bajos (1,84%), con una cobertura del 153%.

Colombia

La operacion en Colombia esta enfocada en crecer en el negocio con empresas latinoamericanas, empresas
multinacionales, international desk y grandes y medianas empresas locales, aportando soluciones en tesoreria,
cobertura de riesgos, comercio exterior y confirming, asi como en el desarrolio de productos de banca de
inversion, apoyando el plan de infraestructuras del pais.

Por su parte, la financiera de autos Premier Credit se ha centrado en incrementar su volumen de operaciones
a través de la firma de acuerdos comerciales con redes de concesionarios. A su vez se ha lanzado el proyecto
que dotara al Banco Santander de Negocios Colombia de la capacidad para financiar los préstamos originados
por Premier Credit.

Los resultados hasta junio presentan unos ingresos de 13 millones de euros y un beneficio atribuido de 3
millones de euros.
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Estados Unidos (variaciones sin impacto tipo de cambio)

Durante el primer semestre de 2017, Santander US ha continuado avanzando en el cumplimiento de sus
obligaciones regulatorias y en su programa de transformacion.

SHUSA, fa entidad holding, ha superado las pruebas de resistencia de la Reserva Federal, tanto en el aspecto
cuantitativo como en el cualitativo, al no haber puesto objeciones al Pian de capital, incluyendo el pago de
dividendos por primera vez desde 2011.

En Santander Bank seguimos enfocados en mejorar la experiencia del cliente, mejorando la oferta de productos
y canales digitales. Destaca el lanzamiento de una nueva tarjeta para clientes retail, el Apple Pay y una
plataforma de gestion de caja llamada Treasury Link para clientes comerciales.

En Santander Consumer USA la estrategia se centra en la optimizacién del mix de activos retenidos en el
balance, en la mejora del coste de financiacion y en fa obtencion del maximo valor del acuerdo con Fiat Chrysler.

Por lo que se refiere a la evolucion del negocio, en Santander Bank los recursos disminuyen un 6% respecto
de diciembre 2016. Mientras tanto, el crédito para e! conjunto del pais se reduce un 3%, por la evolucion
registrada en Santander Bank ya que en SCUSA reflejan escasa variacion.

En resultados, el beneficio atribuido del primer semestre de 2017 ha sido de 244 millones de euros, un 2%
inferior en comparativa interanual, con el siguiente detalle:

- Los ingresos bajan, impactadas por el menor margen de intereses en Santander Consumer USA, afectado
por el cambio del mix de negocio hacia un menor perfil de riesgo, parcialmente compensado por menores
dotaciones.

- Santander Bank aumenta favorecido por la subida de tipos y la mejora del coste del pasivo, tras los
esfuerzos de optimizacién de balance realizados en 2016.

- Los costes aumentan debido a inversiones en Santander Consumer USA, ya que en Santander Bank se
mantienen practicamente planos.

- Las dotaciones disminuyen un 7% con buena evolucién tanto en Santander Bank como en Santander
Consumer USA.

En calidad crediticia, tasa de mora del 2,64% (2,28% en diciembre) y cobertura muy elevada del 183% (214%
en diciembre).

Centro Corporativo

Ademas de los negocios operativos descritos, tanto por dreas geograficas como por negocios (a continuacion),
el Grupo mantiene el Centro Corporativo.

El Centro Corparativo aporta valor al Grupo de diversas formas: haciendo mas solido el gobierno del Grupo
(mediante marcos de control y una supervisién global, y la toma de decisiones estratégicas), fomentando el
intercambio de mejores practicas en gestion de costes y economias de escala. Ademas, contribuye al
crecimiento de los ingresos del Grupo compartiendo las mejores practicas comerciales, poniendo en marcha
iniciativas comerciales globales e impulsando la digitalizacion.
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Adicionalmente, también desarrolla las funciones relacionadas con la gestién financiera y del capital. Asi,
gestiona el riesgo de liquidez asociado a la financiacion de la actividad recurrente del Grupo, las participaciones
de caréacter financiero y la gestion de la liquidez neta relacionada con las necesidades de aigunas unidades de
negocio. También se gestiona de forma activa el riesgo de tipo de interés y la exposicién a tipos de cambio en
el patrimonio y en el contravalor de los resultados en euros para los proximos doce meses de las unidades. Por
altimo, en cuanto a la gestion del capital, realiza la asignacién a cada una de las unidades

En el primer semestre de 2017, pérdida de 1.031 millones de euros, superior a la de igual periodo de 2016 (915
millones), principalmente por los mayores costes asociados a ta cobertura de los tipos de cambio, cuyo impacto
positivo se refieja en las areas de negocio y la menor recuperacion de impuestos.

Adicionalmente, el margen de intereses se ve afectado negativamente por mayores costes financieros debido
a las emisiones realizadas.

Por el contrario, los costes disminuyen como consecuencia de las medidas de racionalizacién y simplificacion
adoptadas en el Centro Corporativo en el segundo trimestre de 2016.

Detalle por negocios

Banca Comercial (variaciones sin impacto tipo de cambio)

Contiene todos los negocios de banca de clientes, incluidos los de consumo, excepto los de banca corporativa
que son gestionados a través de Santander Global Corporate Banking.

Santander mantiene una clara y consistente estrategia de transformacion comercial. Los tres ejes principales
del programa de transformacién son:

- Mejorar de forma continua la vinculacién y satisfaccion de nuestros clientes. En el trimestre destaca que la
estrategia 11213 sigue con buenos ritmos de crecimiento en la mayoria de las geografias, asi como el
lanzamiento y comercializacién de productos de fidelizacion, como las tarjetas de crédito en alianza con
aerolineas en Brasil, Argentina, México y Chile.

- Impulsar la transformacion digital de nuestros canales, productos y servicios. Apoyados en distintas
iniciativas en todos los paises, sigue aumentando el ndmero de clientes digitales del Grupo y su contribucion
a las ventas de todos los productos. Destaca el lanzamiento de Openbank, convirtiéndose en el primer
banco espafiol 100% digital, con una de las plataformas mas completas, flexibles y agiles del sector.

- Seguir mejorando la satisfaccion y experiencia de nuestros clientes trabajando en la excelencia operativa,
con nuevas procesos mas sencillos, eficientes y omnichannel.

Como reflejo de esta estrategia, Euromoney ha nombrado por segundo afio consecutivo al Santander como
mejor banco del mundo para las pymes. La entidad también ha sido reconocida como mejor banco en
Latinoamérica y en cinco paises (Brasil por primera vez, Chile, Polonia, Portugal y Puerto Rico).

El beneficio atribuido del semestre aicanza los 3.755 millones de euros, con aumento del 16% respecto del

pasado afio por el crecimiento en el margen de intereses y en las comisiones, a lo que se une la reduccion de
las dotaciones para insolvencias.
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SGCB - Santander Global Corporate Banking (variaciones sin impacto tipo de cambio)

SGCB refleja los rendimientos derivados de los negocios de banca corparativa global, banca de inversion vy
mercados en todo el mundo, incluidas las tesorerias con gestion global (siempre después del reparto que
proceda con clientes de Banca Comercial), asi coma el negocio de renta variable.

Beneficio atribuido de 1.024 millones de euros hasta junio de 2017, con aumento interanual del 24%.

- Los ingresos provenientes de la actividad de Corporate Finance y Giobal Markets aumentan tras el buen
comportamiento de Mexico, Reino Unido y, especialmente, Espafa. Esta positiva evolucion de mercados
mas que compensa la pérdida de DVA derivada de la contraccion del coste del riesgo del Grupo Santander.
Giobal Transaction Banking mantiene sus resultados.

- Los costes disminuyen el 1% y las dotaciones también caen, especialmente en Reino Unido, Estados
Unidos y Brasil.

Informacién sobre Recursos Humanos

A 30 de junio de 2017 Grupo Santander cuenta con 201.596 profesionales en todo el mundo, con una edad
media de 37,7 afos, de los que un 55% son mujeres y un 45% hombres.

El equipo que forma Santander es el centro de la transformacion que se esta lievando a cabo para hacer un
Banco mas Sencillo, Personal y Justo (SPJ). Recursos Humanos esta adaptando todos sus procesos e

iniciativas para contar con equipos motivados, comprometidos y preparados para contribuir al progreso de las
personas y de las empresas.

Un compromiso que se refleja en el objetivo estratégico de estar en el Top 3 de los mejores bancos para trabajar
en las principales geografias en el afio 2018,

Durante el segundo trimestre del afo, se ha continuado potenciando més los comportamientos corporativos y
se han llevado a cabo diferentes iniciativas que refuerzan nuestra cultura.

Entre las iniciativas que se han puesto en marcha destacan las siguientes:

* Se ha avanzado en la implantacién de MyContribution, el nuevo modelo corporative de gestiéon del
desempefio que refuerza mas la cultura como palanca de la transformacion. MyContribution equilibra los
objetivos sobre comportamientos (40%) y los objetivos funcionales y de negocio (60%). Este nuevo modelo
impulsa un cambio de mentalidad, orientando el desempefio al desarrollo profesicnal y a la mejora
sostenible y esta basado en la confianza, la meritocracia y la transparencia. En este trimestre se esta
poniendo el foco en la importancia de dar feedback durante todo el afic a los equipos e impulsar asi el
desarrollo de las personas.

» Se ha avanzado en la planificacion de la sucesion de los lideres que den continuidad al negocio. En este
periodo se ha avanzado en los planes de sucesion de las posiciones de los segmentos directivos.

» En cuando a movilidad internacional, se ha seguido impulsando et desarrollo de los empleados a través de
diferentes herramientas y programas como Global Job Posting, la plataforma corporativa que ofrece a todos
los profesionales la posibilidad de conocer y optar a posiciones vacantes en otros paises, sociedades o
divisiones. Desde su puesta en marcha en 2014, se han publicado mas de 2.800 posiciones a nivel global.
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Experiencia de Empleado:

* Del 5 al 9 de junio se ha celebrado el décimo aniversario de la Semana Somos Santander. Esta iniciativa
global tiene como objetivo transmitir la cultura, asi como fomentar el orgullo de pertenencia. En esta edicién
se han llevado a cabo en todos los paises diferentes acciones como Town Halls, conferencias y workshops
centrados en los comportamientos corporativos.

+ Santander esta impulsando una cultura de reconocimiento en el Grupo a través de iniciativas como
Starme Up, la primera red de reconocimiento global para impulsar ia colaboracion y reconocer a personas
que apliquen en su dia a dia los comportamientos corporativos. Hasta junio el 54% de ios empleados han
entregado 460.00 estrellas a sus compafieros. También durante la Semana Somos Santander se llevé a
cabo un reto especial en Starme Up para reconocer a personas que son ejemplo de los ocho
comportamientos. Se enviaron mas de 13.000 estrellas. Ademas, se ha celebrado el segundo evento de
reconocimiento a Embajadores SPF en el que se ha reconocido a 25 Star Pro (personas con estrelias en
Starme Up por cada uno de los comportamientos) de las principales geografias.

* Se ha continuado sensibilizando a los empleados sobre la importancia de adquirir habitos saludables a
través del programa de salud y bienestar Be Healthy. Durante la Semana Somos Santander, se ha llevado
a cabo el segundo reto Be Healthy que ha tenido como objetivo conectar a través de nuestros pasos los
66.000 kilometros que separan los paises donde esta presente el Santander. El Banco hara una donacién
de un euro por kilometro recorrido a un proyecto solidario de Accion contra el Hambre para luchar contra la
anemia infantil en Peru.

* Respecto a Flexiworking, el programa destinado a crear una nueva forma de trabajar en el Banco, se estan
creando nuevos espacios en las oficinas, sin despachos, con areas que potencian la colaboracion, el
intercambic de conocimientos y dotadas de herramientas tecnoldgicas que permiten estar en contacto
continuo con los equipos de otros paises y que contribuyen a erradicar la cultura presencial.

* Se ha celebrado la segunda conferencia del ciclo Santander Business Insights dedicada a ayudar a que los

empleados apfiquen los comportamientos en su dia a dia. Ha estado centrado en el comportamiento impulso
el cambio.

Por dltimo, destacar que Santander ha sido reconocida en los premios Korn Ferry Employee Engagement
Awards 2017 por estar entre las tres empresas con mejores niveles de compromiso en Argentina, Chile,
Portugal e ltalia (Consumer).

Informacion sobre medio ambiente y cambio climatico

La gestion ambiental de Banco Santander es clave en |a estrategia de sostenibifidad del Grupo y se encuentra
integrada en el modelo de negocic del Banco.

Para ello, el Banco cuenta con una estructura definida de gobierno, como es el comité de sostenibilidad,
presidido por el Consejero Delegado, que define y propone las principales iniciativas del Banco en sostenibilidad
asi como las politicas corporativas y sectoriales del Grupo en esta materia.

Entre ellas, destaca la politica de sostenibilidad que hace referencia a la gestion de los riesgos sociales y

ambientales en las operaciones de financiacién en sectores y actividades sensibles y que se desarrollan en las
politicas sectoriales del Grupo.
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Estas politicas, fijan los criterios a los que se debe ceifiir la actividad financiera relacionada con los sectores de
defensa, energia y soft commodities (productos como aceite de paima, soja y madera) y establecen las
prohibiciones de financiacion a determinadas actividades asi como las restricciones en aigunas otras
operaciones a las que se les presta especial atencion por su riesgo social y ambiental. Van mas alla de los
Principios de Ecuador, se aplican a todas las operaciones de Banca mayorista y, en el caso de las actividades
prohibidas, a todas las operaciones de Banca comercial.

Por su parte, la politica de cambio climatico recoge el marco de actuacion e iniciativas que apuestan por la
proteccion del medio ambiente y su contribucion a minimizar los efectos del cambio climatico. A su vez, esta
politica incorpora el nuevo marco climatico internacional surgido tras el Acuerdo de Paris.

Ademas, con el objetivo de valorar el riesgo social, ambiental y reputacional de las operaciones en sectores

sensibles, el Grupo cuenta con un grupo de trabajo especifico en esta materia presidido por et Chief Compliance
Officer.

Principales actuaciones en la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio climético

a) Reduccién de consumos y emisiones

Banco Santander realiza un calculo y medicién de sus consumos y emisiones derivados de todos sus edificios
corporativos y oficinas.

Para ello, Santander cuenta con un plan trianual de reduccion de consumos y emisiones a nivel Grupo (2016-
2018) que desarrolla ambiciosos objetivos como son:

e 9% reduccion consumo eléctrico.
* 9% reduccion emisiones de CO2.
e 4% reduccion consumo de papel.

Para lograrlo, Santander ha puesto en marcha mas de 200 iniciativas en todas sus geografias destinadas a la
reduccion def consumo de papel, el cambio de calderas por otras mas eficientes, la reduccion de vigjes de
negocios para evitar las emisiones de CO2 indirectas y la compra de electricidad verde.

En 2016, el 41% de la energia que el Grupo consumié procedié de fuentes renovables (100% en Espafia, UK
Y Alemania)

Adicionalmente, en 2017 Banco Santander apagd por octave afio consecutivo las luces de sus edificios mas
emblematicos en sus 10 mercados principales y en su red de oficinas participando en la campana Hora del
Planeta de WWF (World Wildlife Fund).

b) Integracion de riesgos sociales y ambientales en la concesion de créditos

El Grupo considera claves los aspectos sociales y ambientales en los procesos de andlisis del riesgo y toma
de decision en sus operaciones de financiacién sujetas a los Principios del Ecuador. En este sentido, el Banco
tiene implantados procesos para la identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos ambientales y sociales
asociados a las grandes coperaciones de crédito sujetas a las politicas del Grupo.

¢) Desarrollo de productos financieros con enfoque ambiental

El Grupo contribuye al objetivo global en |a lucha contra el cambio climatico aportando soluciones financieras
con una posicidn de liderazgo en materia de financiacion de proyectos de energias renovables (project finance)
y de eficiencia energética a nivel internacional.

22



0M3819586

CLASE 87

Entre las actuaciones llevadas a cabo en el segundo trimestre de 2017 cabe destacar la realizada por Santander
Global Corporate Banking (SGCB) que liderd con éxito la colocacién por parte de Empresas CMPC, S.A.
{CMPC) de un bono verde con vencimiento en 2027 por importe de USD 500mn. CMPC es lider mundial del
sector de celulosa, papel y fabrica productos forestales en Latinoamérica que se comercializan en mercados
internacionales y locales.

Presencia en indices sostenibles

Santander forma parte de los principales indices bursatiles que analizan y valoran las actuaciones de las
empresas en sostenibilidad en el ambito econdmico, medio ambiental y social. Entre ellos, cabe destacar por
su importancia el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), en donde el Banco se mantiene desde el afio 2000 y
el FTSE4Good.

Ademas, el Grupo es inversor firmante del Carbon Disclosure Project (CDP) desde 2008, estandar internacional
referente sobre el reporting de informacion relativa al cambio climatico de las empresas, y cumplimenta el
cuestionarioc de CDP desde 2003 y el CDP Water desde 2012.

Iniciativas internacionales

En linea con las mejores practicas internacionales, Banco Santander tiene asumidos distintos compromisos en
materia de medioambiental entre los que cabe citar: UNEP FI, Principios del Ecuador, Carbon Disclosure
Project, Banking Environment Initiative, Round Table on Responsible Soy, World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD).

Banco Santander se ha incorporado al Climate Leadership Council en calidad de miembro fundador y con Ana
Botin como representante del Banco. El Climate Leadership Council es una organizacion compuesta por lideres
a nivel mundial, cuyo objetivo es combatir el cambio climatico con soluciones de mercado, estableciendo un
precio del carbono gue incorpore la externalidad negativa que suponen las emisiones de efecto invernadero en
la economia.

Asimismo, Santander cuenta con certificaciones ambientales (ISO 14.001 y LEED) en sus centros corporativos
de Brasil, Chile, Espafia, México y Reino Unido.

Otra informacion

A la fecha del presente informe de gestidn intermedio consolidado el sector se encuentra a seis meses vista de
la entrada en vigor de la nueva NIIF 9 relativa a instrumentos Financieros.

Hasta la fecha, el trabajo del Grupo Santander ha cubierto |a realizacion de una evaluacién de la poblacién de
instrumentos financieros afectados por los requisitos de clasificacion y medicion de fa NIF 9 y el desarrollo de
una metodologia de deterioro para apoyar el calculo de la provision para pérdidas esperadas. Grupo Santander
continta evaluando los efectos derivados de la aplicacion de la NHF 9. En este sentido, el proyecto de
implementacian de la NHF 9 desarrollado por el Grupo ha iniciado durante este periodo la etapa de paralelo en
la que, entre otras actividades, se estan llevando a cabo ejercicios recurrentes de simulaciones de impactos.

Considerando los resultados preliminares obtenidos, y aunque a fecha actual se esta pendiente de la
culminacion de los desarrollos legislativos que articulan a interaccidn entre el capital regulatorio y las
provisiones contables, el Grupo estima que la entrada en vigor de NIIF 9 tendra un impacto aproximado en el
capital CET 1 fully-loaded resultante en una disminucién de entre 15 y 20 puntos basicos.
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Hechos posteriores

Desde el 1 de julio de 2017 y hasta |a fecha de formulacion de los presentes estados financieros intermedios
se han producido los siguientes hechos relevantes:

- Como consecuencia de la operacion de adquisicion de Banco Popular, S.A. descrita en la Nota 2, y para
reforzar y optimizar la estructura de recursos propios del Banco para dar adecuada cobertura a la
referida adquisicion, el Grupo, con fecha 3 de julio de 2017, informo que la comisidn ejecutiva de Banco
Santander, S.A. acordd aumentar el capital social de ésta en un importe de 729.116.372,50 euros,
mediante la emision y puesta en circulacion de 1.458.232.745 nuevas acciones ordinarias de la misma
clase y serie que las acciones actualmente en circulacion y con derecho de suscripcion preferente para
los accionistas.

La emision de las nuevas acciones se llevara a cabo por su valor nominal de cincuenta céntimos de
euro (0,50 €) mas una prima de emision de 4,35 euros por accion, por lo que el tipo de emision total de
las nuevas acciones sera de 4,85 euros por accién y el importe efectivo total del aumento de capital
(incluyendo nominal y prima de emision) de 7.072.428.813,25 euros.

Cada accion en circulacion ha otorgado un derecho de suscripcion preferente durante el periodo de
suscripcion preferente que tuvo lugar del 6 al 20 de julio de 2017, habiendo sido necesarios 10 derechos
de suscripcion preferente para suscribir 1 accién nueva.

Banco Santander ha suscrito un contrato de aseguramiento y colocacion, por la totalidad del aumento
de capital, con un sindicato de entidades de crédito, por lo que el aumento esta totalmente asegurado.

La Direccion del Grupo estima que dicha ampliacion de capital sera suscrita y desembolsada
integramente en los plazos y condiciones determinados en el folleto descriptivo de la operacion
publicado el 4 de julio de 2017 en la CNMV.

- Con fecha 3 de julio de 2017 Banco Santander, S.A. comunicé que el dia 4 del proximo mes de agosto
pagara un primer dividendo a cuenta por los beneficios del ejercicio 2017, por un importe integro por
accion de 0,06 euros.

Los titulares de las nuevas acciones representativas del aumento de capital del Banco acordado en esa
misma fecha tendran derecho a percibir el expresado dividendo a cuenta.

- Confecha 13 de julio de 2017, Banco Santander, S.A. y Banco Popular Espanial, S.A. comunicaron que
han decidido lanzar una accién comercial con la finalidad de fidelizar a clientes minoristas de sus redes
afectados por la resolucién de Banco Popular (la “Accion de Fidelizacion”).

En virtud de ia Accion de Fidelizacion, los clientes que retinan determinadas condiciones y se hayan
visto afectados por la resolucion de Banco Popular podran recibir, sin desembolso alguno por su parte,
valores negociables emitidos por Banco Santander por un importe nominal equivalente a la inversion en
acciones o en determinadas obligaciones subordinadas de Banco Popular (con ciertos limites) de las
que eran titulares a la fecha de la resolucién de Banco Popular. Para acogerse a dicha accion, sera
necesario que el cliente renuncie a acciones legales contra el Grupo.

La Accion de Fidelizacién se realizard mediante ia entrega al cliente de obligaciones perpetuas
contingentemente amortizables (“Bonos de Fidelizacion”) de Banco Santander, S.A. Los Bonos de

Fidelizacion devengaran un cupdn en efectivo, discrecional, no acumulativo, pagadero por trimestres
vencidos.

Los Bonos de Fidelizacién son valores perpetuos; no obstante, se podran amortizar totalmente a

voluntad de Banco Santander, S.A., con autorizacion previa del Banco Central Europeo, en cualquiera
de las fechas de pago del cup6n, transcurridos siete afios desde su emision.
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Esta previsto que la Accién de Fidelizacion comience a ejecutarse a partir del mes de septiembre de
2017, momento desde el cual los clientes destinatarios podran solicitar la entrega de los Bonos de
Fidelizacion.

La Accion de Fidelizacion esta sujeta, en todo caso, a la autorizacién por las autoridades de defensa de
la competencia de la adquisicidn de Banco Popular por Banco Santander.

Se estima que el valor nominal a emitir de Bonos de Fidelizacidn sera de aproximadamente 980 miflones
de euros, cuyo valor contable derivado en el momento de su concesidn sera de aproximadamente 680
millones de euros (ver Nota 2).

Glosario de Medidas Alternativas de Rendimiento

Se presenta a continuacién informacion relativa a medidas alternativas de rendimiento a los efectos de dar

cumplimiento a las directrices del European Securities and Markets Authority ESMA (Guidelines on Alterative
Performance Measures).

El Grupo utiliza para la gestién de su negocio los siguientes indicadores que permiten medir su rentabilidad y
eficiencia, la calidad de su cartera crediticia, el volumen de recursos propios tangibie por accién y la ratio de
crédito sobre depositos, analizando su evolucidn en el tiempo y comparando con los de sus competidores.

Los indicadores de rentabilidad y eficiencia tienen como objetive medir la ratio del resultado sobre capital,
capital tangible, activos y activos ponderados de riesgo, v la ratio de eficiencia permite medir cuantos gastos

generales de administracién (de personal y otros) y gastos por amortizaciones son necesarios para generar los
ingresos.

Los indicadores de riesgo crediticio permiten medir la calidad de la cartera crediticia y el porcentaje de la
cartera morosa que esta cubierta con provisiones de insolvencias.

El indicador de capitalizacion calculado, facilita informacion del volumen de recursos propios tangibles por
accion.

Adicionalmente, se incluyen otros indicadores. La ratio de créditos sobre depositos (Loans to Deposits, LTD)
permite identificar la refacion entre préstamos y anticipos a la clientela (netos) y depdsitos de la clientela y por
tanto valorar en qué proporcién los préstamos y anticipos concedidos por el Grupo a la clientela estan
financiados por depésitos de la clientela. E! Grupo utiliza también las magnitudes de créditos brutos a clientes
sin adquisiciones temporales de activos (ATAs) y de depositos de clientes sin cesiones temporales de activos
(CTAs). A efectos de analizar la evolucion del negocio tradicional de banca comercial de concesion de créditos

y captacion de depositos se deducen las ATAs y CTAs por ser principalmente productos del negocio tesorero
con alta volatilidad.

El Grupo presenta, tanto del total de Grupo como de las unidades de negocio, las variaciones reales producidas
en la cuenta de resultados como las variaciones sin tipo de cambio (sin TC) entendiendo que estas dltimas
facilitan el analisis puesto que permiten identificar ios movimientos ocurridos en los negocios sin considerar el
impacto de la conversion de cada moneda local a euros.

El Grupo presenta, tanto del total de Grupo como de las unidades de negocio, las variaciones reales producidas
en el balance y las variaciones sin tipo de cambio de los préstamos y anticipos a la clientela (sin ATAs) y de los
recursos de la clientela, que engloban los depdsitos de la clientela (sin CTAs) y los fondos de inversidn. El
motivo es iguaimente facilitar el andlisis aislando la variacion en dichos saldos de balance que no estan
motivados por la conversién de cada moneda local a euros.
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Finalmente, se incluye una cuenta de resultados resumida en las que las plusvalias y saneamientos no
recurrentes se presentan por neto de forma separada en una linea justo antes del beneficio atribuido al Grupo.
El Grupo considera que dicha cuenta permite explicar de una forma mas clara las variaciones de la cuenta de
resultados. Dichas plusvalias y saneamientos considerados como no recurrentes se detraen de cada una de
las lineas de la cuenta de resultados donde se han registrado por naturaleza.

Por ultimo, se facilitan importes de la cuenta de resultados, del balance y de los ratios sin incorporar los datos
de Banco Popular, con el objetivo de facilitar la comparativa del negocio sobre bases homogéneas.

La siguiente tabla muestra una reconciliacion del beneficio atribuido aislando el impacto no recurrente negativo
en el primer semestre de 2016 derivado, basicamente, del registro de pérdidas derivadas de los costes de
restructuracion en Espafia compensando parcialmente con la plusvalia por la venta de las acciones de Visa
Europe, asi como el impacto de Banco Popular, desde el momento de su adquisicion el 7 de junio, en el primer
semestre de 2017:

Semestre finalizado al 30 de junio

Beneficio atribuido ajustado (millones de euros)
% variacién
2017 2016 entre
periodos

Beneficio atribuido sin ajuste Grupo Santander 3.616 2.911 +24%
(-} Beneficio atribuido Banco Popular 11 o] -
Beneficio atribuido sin ajuste Grupoe Santander (Ex-Popular) 3.605 2.911 +24%
(-} Eventos no recurrentes 0 -248 -100%
Beneficio atribuido ajustado 3.605 3.160 +14%

Las definiciones y método de calculo de cada uno de estos indicadores se muestran a continuacion.

Indicadores de rentabilidad y eficiencia

+ RoE: Retorno sobre capital: beneficio atribuido al Grupo / Promedio de patrimonio neto (sin minoritarios).
Patrimonio neto definido como suma de Capital y Reservas + Otro resultado global acumulado + Beneficio
atribuido al Grupo + Dividendos y retribuciones.

+ RoE ordinario: Retorno sobre capital: beneficio ordinario atribuido al Grupo / Promedio de patrimonio neto
{sin minoritarios). Patrimonio neto definido como suma de Capital y Reservas + Otro resultado global
acumulado + Beneficio atribuido al Grupo + Dividendos y retribuciones.

+ RoTE: Retorno sobre capital tangible: beneficio atribuido al Grupo / Promedio de: patrimonio neto (sin
minoritarios) - activos intangibles (que incluyen fondo de comercio).

+ RoTE ordinario: Retorno sobre capital tangible: beneficio ordinario atribuido al Grupo / Promedio de:
patrimonio neto (sin minoritarios) - activos intangibles (que incluyen fondo de comercio).

+ RoA: Retorno sobre activos: resultado consolidado / Promedio de activos totales.
+ RoA ordinario: Retorno sobre activos: resultado ordinario consolidado / Promedio de activos totales.

+ RoRWA: Retorno sobre activos ponderados por riesgo: resuitado consolidado / Promedio de activos
ponderados de riesgo.
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+ RoRWA ordinario: Retorno sobre activos ponderados por riesgo: resultado consolidado ordinario / Promedio
de activos ponderados de riesgo.

+ Eficiencia: Costes de explotacion / Margen bruto. Costes de explotacion definidos como gastos generales
de administracion + amortizaciones.

Indicadores de riesgo crediticio

+ Ratio de morosidad: Saldos dudosos de préstamos y anticipos a la clientela, garantias de la clientela y
compromisos contingentes de la clientela / Riesgo Total. Riesgo total definido como: Saldos normales y
dudosos de Préstamos y Anticipos a la clientela y Garantias de la clientela + Saldos dudosos de
Compromisos Contingentes de la clientela.

+ Cobertura de morosidad: Provisiones para cobertura de pérdidas por deterioro del riesgo de Préstamos y
anticipos a la clientela, Garantias de la clientela y Compromisos contingentes de la clientefa / Saldos

dudosos de Préstamos y anticipos a la clientela, Garantias de la clientela y Compromisos Contingentes de
la clientela.

- Coste del credito: Dotaciones de insolvencias para cobertura de pérdidas por deterioro del riesgo de crédito
de los dltimos doce meses / Promedio de préstamos y anticipos a la clientela de jos Gltimos doce meses.

Indicador de capitalizacion

+ Recursos propios tangibles (TNAV) por accidén: Recursos propios tangibies / nuimero de acciones
(deducidas acciones en autocartera). Recursos propios tangibles calculados como la suma de los fondos
propios + otro resultado global acumulado - fondo de comercio - activos intangibles.

Otros indicadores
+ Ratio de créditos sobre depdsitos: Préstamos y anticipos a la clientela (netos) / Depdésitos de la clientela.

+ Creéditos sin ATAs: Préstamos y anticipos a la clientela brutos sin incluir las adquisiciones temporales de
activos.

+ Depositos sin CTAs: Depositos de la clientela sin incluir las cesiones temporales de activos.

Notas: 1) Los promedios que se incluyen en los denominadores del RoE, RoTE, RoA y RoRWA se
calculan tomando 4 meses de marzo a junio en el caso de datos del segundo trimestre, y 7 meses
de diciembre a junio en el caso de datos del primer semestre.

2) En los periodos inferiores al afio, y en el caso de existir resultados no recurrentes, el beneficio
utilizado para el caiculo de RoE y RoTE es el beneficia ordinario atribuido anualizado (sin incluir
los resultados no recurrentes), al que se suman los resultados no recurrentes sin anualizar.

3) En los periodos inferiores al afio, y en el caso de existir resultados no recurrentes, el beneficio
utilizado para el calculo de RoA y RoRWA es el resultado consolidado anualizado (sin inciuir los
resultados no recurrentes), al que se suman los resuitados no recurrentes sin anualizar.

4) Los activos ponderados por riesgo que se incluyen en el denominador del RoORWA se calculan
de acuerdo con los criterios que define la normativa CRR (Capital Requirements Regulation).
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CLASE 82

. - L con sin 15'16
Rentabilidad y eficiencia
. Popular | Popular
RoE 7,97% 7,94% 6,89%
Beneficio atribuido al Grupo 3.616 3.605 2,911
Recursos propios medios 90.765 $0.783 88.100
RoE ordinario 7,97% 7,94% 7,17%
Beneficio ordinario atribuido al Grupo 3.616 3.605 3.160
Recursos propios medios 90.765 90.783 88.100
RoTE 11,82% 11,71% 10,27%
Beneficio atribuido al Grupo 3616 3.605 2.911
Recursos propios tangibles medios 61.168 61.549 59.050
RoTE ordinario 11,82% 11,71% 10,69%
Beneficio ordinaric atribuido al Grupo 3.616 3.605 3.160
Recursos propios tangibles medios 61.168 61.549 59.090
RoA 0,64% 0,64% 0,55%
Resultado consolidado del gjercicio 4330 4320 3570
Activos totales medios 1.362.352 1.343.777 1.334.860
RoA ordinario 0,64% 0,64% 0,57%
Resultado ordinario consolidado del ejercicia 4330 4.320 3.785
Activos totales medios 1.362.352 1.343.777 1.334.860
RoRWA 1,45% 1,47% 1,27%
Resultado consolidado del ejercicio 4330 4.320 3.570
Activos ponderados por riesgo medios 595.335  587.840  578.041
RORWA ordinario 1,45% 1,47% 1,31%
Resultado ordinario consalidado del gjercicio 4330 4.320 3.785
Activos ponderados por riesgo medios 595.335  587.840  578.041
Eficiencia {con amortizaciones) 46,5% 46,3% 48,3%
Costes de explotacion 11.191 11.095 10.384
Gastos generales de administracion 9.897 9.811 9.204
Amortizacién de activos tangibles e intangibles 1.294 1.284 1.181
Margen bruto 24.078 23.939 21.485
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CLASE 8.

Riesgo crediticio

Popufar | Popular

Ratio de morosidad 5,37% 3,55% 3,93%

Saldos dudosos de préstamos y anticipos 3 Ia clientela y garantias y compromisos contingentes de la clientela 50.714 29.745 33.643
Saldos dudosos de préstamos y anticipos & la clientela 49.352 28.797 32.566
Otros non performing (principalmente riesgos cantingentes) (1} 1.362 948 1.077

Riesgo total

943.583 838736  855.510
894.901  799.768  813.140
48.682 38.968 42370
67,7% 72,7% 73,8%

Saldos normales y dudosos de préstamos y anticipos a fa clientela
Otros {principaimente riesgos contingentes) (1)
Cobertura de morosidad

Provisiones para cobertura de pérdidas por deterioro de préstamos y anticipos a la clientela, garantias y compromisos contingentes de la clientefa 34314 21.625 24.835
Provisiones para cobertura de pérdidas por deterioro del riesgo de préstamos y anticipos a la clientela 33.672 21.129 24.378
Otras provisiones (principalmente de riesgos contingentes) (1) 642 496 457

Saldos dudosos de préstamos y anticipos a la clientela y garantias y compromisos contingentes de la clientela 50.714 29.745 33.643

Coste del crédito 1L17% 1,19% 1,18%

Dotaciones de insolvencias para cobertura de pérdidas por deterioro del riesgo de crédito de los tiltimos 12 meses 9.584 9.576 9518

Promedio de préstamos y anticipos a la clientela de los itimos doce meses 815.941 808014  806.595

{11 B3j0 el concepto "Otras” s incluyen los ciesos contingntes que tienen considerac:on deinversion creditiaa v se deduce ¢l riesgo pais. £5tas partidas no tienen una conciliacion directa con informacion
publicada por el Grupo

15'17
P ) con sin
Capitalizacion Popular | Popular

Recursos propios tangibles por accién (euro)
Recursos propios tangibles
Fondos propios
Otra resultado global acumulado
{-) Activos intangibles
Numero de acciones deducidas acciones en autacartera {mitlones}

4,13 4,15 4,22
60.168 60.521 61.517
107.565  107.554  105.977
{18.769)  (18.769)  {15.039)
28.628 28.265  {29.421)
14.578 14.578 14.581

_ 1517
con sin
Otros Popular | Popular

Ratio créditos sobre depdsitos
Préstamios y anticipos a la clientela netos
Depdsitos de la clientela

113% 111% 114%
861.221 778632  7390.470
764.220  699.407  691.111

OTRA INFORMACION REQUERIDA POR BANCO DE ESPANA

Financiacién destinada a la construccion y promocién inmobiliaria con finalidad inmobiliaria

Politicas y estrategias establecidas para la gestién de los riesgos de financiacién destinada a la
construccion

Las politicas vigentes para la gestion de esta cartera, revisadas y aprobadas periédicamente por la alta direccion
del Grupo, estan actualmente enfocadas a la reduccion y afianzamiento de la exposicion en vigor, sin obviar la
atencion del nuevo negocio que se identifique viable.

Para atender a la gestion de esta exposicion crediticia, Grupo Santander dispone de equipos especializados
que no solo se encuadran dentro de las areas de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el

ciclo de vida de estas operaciones: su gestion comercial, su tratamiento juridico, la eventualidad de ia gestion
recuperatoria, efc.

La gestion anticipativa sobre estos riesgos ha permitido al Grupo una reduccion significativa de su exposicion,
contando con una cartera granular, diversificada territorialmente, en la que la financiacion de segunda
residencia es muy baja en el conjunto de la misma. La financiacion hipotecaria en suelos no urbanos supone
un porcentaje reducido de la exposicion hipotecaria en suelos, siendo el resto suelos ya calificados urbanos o
urbanizables que permite el desarrollo de los mismos.
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CLASE 87

En el caso de los proyectos de financiacion de vivienda cuya obra ya ha finalizado, ta importante reduccion de
exposicion estd apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de comercializacién ya
existentes, se han llevado a cabo campafias apoyadas en equipos de gestores especificos para esta funcion
que, en el caso de la red Santander han estado tuteladas directamente por el area de negocio de
recuperaciones, en las que la gestion directa de los mismos con promotores y adquirentes aplicando criterios
de reduccion de los compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas
subrogaciones precios de venta y adaptacion de las condiciones de la financiacion a las necesidades de los

permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de morosidad claramente
inferior.

Los procesos de admision son gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacion directa
con los equipos comerciales, contando con politicas y criterios claramente definidos:

Promotores con un perfil de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

Criterios estrictos de los parametros propios de las operaciones: Financiacion exclusiva para el coste de
construccion, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera residencia, etc.

Apoyo a la financiacién de vivienda protegida con porcentajes de venta acreditados.

Financiacion de suelo restringida, acotada al restablecimiento del adecuado nivel de cobertura en las
financiaciones ya existentes o incremento de garantia.

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe una
unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relacién con los avances de obra,
el cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacién y control de los
desembolsos por certificaciones. Para esta funcién Santander dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualquier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, etc. son autorizadas de forma centralizada.

En el caso de proyectos en fase de construccion que presenten algdn tipo de dificultad, el criterio seguido es el
de garantizar la finalizacion de la obra al objeto de disponer de edificios terminados para su comercializacién
en mercado. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyecto de forma que se adopten
para cada uno de los casos el conjunto de medidas mas efectivas (estructuras de pago a proveedores que
garanticen la finalizacion de la obra, establecimientos de calendarios de disposicion especificos, etc.).

En aquellos casos que requieren del andlisis de algdn tipo de reestructuracién de la exposicion en vigor, la
misma se lleva a cabo mediante participacion conjunta entre riesgos y el drea de negocio de recuperaciones,
anticipandola a situaciones de impago, con criterios orientados a dotar a los proyectos de una estructura de
pagos que permita el buen fin de los mismos. La autorizacion de estas operaciones se lleva a cabo de forma
centralizada y por equipos experfos asegurando fa aplicacion de criterios estrictos en consonancia con los
principios de prudencia en la gestion de riesgos del Grupo. El reconocimiento de posibles pérdidas se
materializa en el momento de su identificacion, calificando las posiciones sin esperar al impago segin la
normativa definida por el Banco de Espafia, con la correspondiente provision.

La gestion de activos inmobiliarios en balance se realiza a través sociedades especializadas en venta de
inmuebles (Aitamira Santander Real Estate, S.A. y Promodomus Desarrollo de Activos, S.L.) y se complementa
con la estructura de la red comercial. La venta se realiza con niveles de reduccién de precios acordes con la
situacion del mercado.
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CLASE 87

Activos adjudicados (Espana)

La compra y adjudicacion de activos inmobiliarios es uno de los mecanismos adoptados en Espana
para la gestion eficiente de la cartera.

El Grupo ha considerado la adquisicion como una herramienta eficiente en Ia resolucién de créditos

impagados frente a los sistemas de procesos legales, siendo las principales razones para ello las
siguientes:

- La disponibilidad inmediata de los activos frente a la mayor duracion de los procesos legales.

- Ahorro de costes.

- Facilita la viabilidad de las empresas, al suponer una inyeccion de liquidez a su actividad.
- Reduccion de la posible pérdida de valor en los créditos de estos clientes.

- Reduccién de la exposicion y de la pérdida esperada.

Informacién requerida por la Circular 7/2010 de Banco de Espafia sobre desarrollo de determinados
aspectos del mercado hipotecario

a) Operaciones activas

De acuerdo a lo requerido por la Circular 7/2010 y la Circular 5/2011, de 30 de noviembre, de Banco de
Espafa, que desarrolia determinados aspectos del mercado hipotecario, a continuacion se presenta el
valor nominal del total de préstamos y créditos hipotecarios, asi como aquellos que resultan elegibles de
acuerdo a lo dispuesto en el RD 716/2009 sobre regulacion del mercado hipotecario espafiol a efectos del
calculo del limite de la emisién de cédulas hipotecarias, los créditos y préstamos hipotecarios que cubren
la emision de bonos hipotecarios, los que han sido movilizados a través de participaciones hipotecarias o
de certificados de transmision hipotecaria y las operaciones no comprometidas correspondientes a Banco
Santander, S.A. y Banco Popular.
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A 30 de junio de 2017, el desglose de los Préstamos Hipotecarios, segun su elegibilidad y computabilidad

a efectos del mercado hipotecario, es el siguiente:

Millones de
euros
Valor
nominal

30/06/2017
Total préstamos y créditos hipotecarios (*) 117.959
Participaciones hipotecarias emitidas 1.287
De los que: Préstamos mantenidos en balance -
Certificados de transmisién de hipoteca emitidos 20.248
De los que: Préstamos mantenidos en balance 19.852
Préstamos y créditos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas -

Préstamos y créditos hipotecarios que respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas
hipotecarias (**) 96.424
i)Préstamos y créditos hipotecarios no elegibles (***) 35.221

- Que cumplen los requisitos para ser elegibles, excepto el limite del art. 5.1 del

R.D. 716/2009 14.905
- Resto 20.316
i) Préstamos y créditos hipotecarios elegibles (****) 61.203
- Importes no computables (*****) 58
- Importes computables 61.145
a) Preéstamos y créditos hipotecarios que cubren emisiones de bonos hipotecarios -

b) Préstamos y créditos hipotecarios aptos para cobertura de emisiones de cédulas
hipotecarias 61.203

(*) Incluidos los adquiridos mediante participaciones hipotecarias y certificados de transmision de hipoteca,

aungue se hayan dado de baja del balance.

(**) Total prestamos menos Participaciones hipotecarias emitidas, Certificados de transmisién de hipoteca

emitidos, y Préstamos hipotecarios afectos en garantia de financiaciones recibidas.
(***) Por no cumplir los requisitos de art. 3 del R.D. 716/2009.

(****) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su computo que establece el art. 12 del

R.D. 716/2009.
(****) A tenor de los criterios fijados en el art. 12 del R.D. 716/2009.
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CLASE 87

A continuacion se presenta el valor nominal de los créditos y préstamos hipotecarios pendientes y el valor
nominal de los créditos y préstamos que resulten elegibles de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin
considerar los limites a su computo que establece el articulo 12 det mencionado Real Decreto, desglosados
atendiendo a su origen, a la divisa en la que estan denominados, a la situacion de pago, al plazo medio de
vencimiento residual, al tipo de interés, al titular, y al tipo de garantia:

Mitlones de euros
30-06-2017
Prestamos y créditos
hipotecarios que
respaldan la emision De los que:
de bonos hipotecarios | Préstamos elegibles
y cédulas hipotecarias (")
Por origen de las operaciones
Originadas por el Banco 90.645 57.354
Derivadas de subrogaciones 5.779 3.849
Resto - -
96.424 61.203
Por divisa en los que estan denominados
Euros 95.162 60.549
Ofras divisas 1.262 654
96.424 61.203
Por situacién en el pago
Normalidad en el pago 80.001 59.475
Otras situaciones 16.423 1.728
96.424 61.203
Por plazo de vencimiento residual
Hasta 10 anos 34.768 17.474
De 10 a 20 afios 35.264 26.496
De 20 a 30 afos 21.070 15.444
Mas de 30 afos 5.322 1.789
96.424 61.203
Por tipo de interés
Operaciones a tipo de interés fijo 9.028 4,826
Operaciones a tipo de interés variable 87.396 56.377
Operaciones a tipo de interés mixto - -
96.424 61.203
Por titular
Personas juridicas y personas fisicas empresarios 41.990 17.836
De ios que: Promociones inmobiliarias 6.716 778
Resto de personas fisicas e Instituciones sin fines de lucro al servicio de
los hogares 54.434 43.367
96.424 61.203
Por tipo de garantia
Edificios terminados — residencial 65.062 47.958
De los que: Viviendas de proteccion oficial 2.986 1.990
Edificios terminados - comercial 11.956 5.608
Edificios terminados - resto 11.362 5.055
Edificios en construccion — residenciales 833 66
De los que: Viviendas de proteccion oficial 39 -
Edificios en construccién -- comercial 58 14
Edificios en construccion — resto 150 37
Suelo — terrenos urbanizados 4.835 1.408
Suelo - resto 2.168 1.057
96.424 61.203

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, son deducir los limites a su computo establecidos en el art. 12 del R.D.
716/2009.
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A continuacion se presenta el valor nominal de los préstamos y créditos hipotecarios que resultan elegibles
de acuerdo con el Real Decreto 716/2009, sin considerar los limites a su cdmputo que establece el articulo
12 del mencionado Real Decreto 716/2009, desglosados en funcién del porcentaje que supone el importe
de la operacion y los valores de tasacion de los respectivos bienes hipotecados:

30 de junio 2017
Rangos de LTV (Millones de euros)
o, - 9,
<=ao | TR 280 ag0% | Total

Préstamos y créditos hipotecarios
elegibles para la emision de
bonos y cédulas hipotecarias (*) 22.633 24178 14.392 - 61.203

Sobre vivienda 16.591 17.041 14.392 - 48.024

Sobre resto de bienes 6.042 7.137 - 13.179

(*) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009, son deducir los limites a su cémputo establecidos en el art. 12 del
R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta el movimiento producido en el valor nominal de los préstamos y créditos
hipotecarios, que resultan elegibles y no elegibles, de acuerdo con el Real Decreto 716/2009:

Millones de euros
) Préstamos y
Préstamosy | " -« ditos
creditos . X
. . hipotecarios
hipotecarios )
. . no elegibles
elegibles (*) ()
Saldo al 31 de diciembre de 2016 61.529 42.235
Bajas en el periodo 5.897 12.114
Cancelaciones por vencimiento 116 5.503
Cancelaciones anticipadas 1.675 2.445
Subrogaciones por otras entidades - -
Resto 4.106 4.166
Altas en el periodo 5.571 5.100
Originadas por el Banco 2.878 2.667
Subrogaciones de otras entidades 12 3
Resto 2.681 2.430
Saldo al 30 de junio de 2017 61.203 35.221

(*} Segdn el art. 3 del R.D. 716/2009, sin deducir los limites a su
computo que establece el art. 12 del R.D. 716/2009.
(**) Que no cumplen los requisitos del art. 3 del R.D. 716/2009.

A continuacion se presenta un desglose de los saldos disponibles de los préstamos y créditos hipotecarios,
que respaldan la emision de bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias:

Millones de euros
Vator nominal (*)

30-06-2017
Potencialmente elegibles (**) 373
No elegibles 1.871

(*) Importes comprometidos menos importes dispuestos,
incluyendo aquellos importes que solo se entregan a los
promotores cuando se venden las viviendas.

(**) Segun el art. 3 del R.D. 716/2009.
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b) Operaciones pasivas
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El Banco no ha realizado emisiones de bonos hipotecarios. A continuacién se presenta el valor nominal
agregado de las cedulas hipotecarias vivas de acuerdo con el Real Decreto 716/2009 emitidas por el
Banco, atendiendo a su plazo de vencimiento residual:

30 de junio de 2017
Millones de euros Mdengs De3a | De5a | Masde | ..
e 5 afios | 10 afios | 10 afios ota
afos
Emitidos mediante oferta publica: 7.900| 12.200 8.050 2.257| 30.407
Cédulas hipotecarias negociables (1) 7.800 | 12.200 7.750 2.257 | 30.007
Cédulas BEI (2) 100 - - - 100
Cédulas Multicedentes - - 300 - 300
Resto de emisiones: 738 1.640 5.075 3.015| 10.468
Cédulas hipotecarias negociables 738 1.640 5.075 3.015| 10.468
(-) Emisiones no registradas en el pasivo del balance. - - - -1 21.500
Total emmqo mediante oferta publica y colocado en 9.453| 13.840| 13.125 5272 19.375
el mercado:

(1) Se encuentran recogidos en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Débitos
representados por valores negociables” por un valor efectivo de 23.998 millones de euros, una vez
deducidas las emisiones no registradas en el pasivo del balance.

(2) Se encuentran recogidos en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Depésitos de
entidades de crédito” del balance por un valor efectivo de 100 millones de euros.

El porcentaje de sobrecolateralizacion del Banco asciende a dicha fecha ai 236% (tomando como base la
totalidad de cédulas hipotecarias (40.875 millones de euros) en comparacion con el valor nominal de la
cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de amortizacion de acuerdo con el Real Decreto

716/2009 (96.424 millones de euros).

Ninguna de las cédulas hipotecarias emitidas por el Banco tiene activos de sustitucion afectos.

Por su parte, a continuacién se presenta el valor nominal agregado de los certificados de transmision
hipotecaria vivos al 30 de junio de 2017 emitidos por el Banco, atendiendo a su plazo de vencimiento

residual:

30 junio de 2017

Millones de euros

Menos
de 3
anos

De3a
5 afos

Deb5a 10

anos

Mas de

10 afios Total

Certificados de transmision hipotecaria
Emitidos mediante oferta publica

t

1

18.531 18.531
1.321 1.321
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l.os miembros del consejo de administracidn manifiestan que el Banco dispone y tiene establecidas politicas
y procedimientos expresos que abarcan todas las actividades realizadas en el ambito de las emisiones del
mercado hipotecario que realiza y que garantizan el cumplimiento riguroso de la normativa del mercado
hipotecaric aplicable a estas actividades a los efectos de lo dispuesto en el Real Decreto 716/2009, de 24
de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de ta Ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion
del mercado hipotecario, y por aplicacion del mismo, por la Circular 7/2010, de 30 de noviembre, de Banco
de Espafa, y otras normas del sistema hipotecario y financiero. Asimismo, la direccion financiera define la
estrategia de financiacién del Banco.

Las politicas de riesgos aplicables a operaciones del mercado hipotecario prevén limites maximos
de financiacion sobre la tasacion del bien hipotecado (LTV), existiendo adicionalmente politicas
especificas adaptadas a cada producto hipotecario, que en ocasiones aplican limites mas
restrictivos.

Las politicas generales definidas establecen un analisis de la capacidad de reembolso de cada
potencial cliente. Este analisis debe determinar si los ingresos de cada cliente son suficientes para
hacer frente a los reembolsos de las cuotas de la operacion solicitada. Asimismo, el analisis de cada
cliente ha de incluir la conclusion sobre la estabilidad en el tiempo de los ingresos considerados
durante la vida de la operacion. El indicador utilizado en la medicién de la capacidad de reemboiso
de cada cliente (tasa de esfuerzo en la admisidn) considera, principalmente, la relacion de la deuda
potencial frente a los ingresos generados, teniendo en cuenta tanto los reembolsos mensuales
correspondientes a la operacion solicitada como otras operaciones e ingresos salariales mensuales
y otros ingresos adecuadamente justificados.

En cuanto a la verificacién de la informacion y solvencia del cliente, el Banco cuenta con
procedimientos y herramientas de contraste documental especializadas (véase Nota 49 de las cuentas
anuales del Banco correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 20186).

Los procedimientos del Banco prevén que cada hipoteca originada en el ambito def mercado hipotecario
debe contar con una valoracion individual realizada por una sociedad de tasacién independiente del Banco.

Aunque la ley 41/2007 del mercado hipotecario prevé (art. 5) que cualquier sociedad de tasacion
homologada por el Banco de Espafia sea susceptible de emitir informes vélidos de valoracion, al amparo
de este mismo articulo, el Banco de Espafia realiza una serie de comprobaciones seleccionando, de entre
estas entidades, un grupo reducido con el que firma acuerdos de colaboracion, con condiciones especiales
y mecanismos de control automatizados. En la normativa interna del Banco se especifica con detalie cada
una de las sociedades homologadas internamente, y también los requisitos y procedimientos de admision,
asi como los controles establecidos para su mantenimiento. En dicha normativa se regula el
funcionamiento de un comité de sociedades de tasacion formado por diversas areas del Banco
relacionadas con estas sociedades, y cuyo objetivo es regular y adaptar la normativa interna vy el
procedimiento de la actividad de las sociedades de tasacion a la situacion del mercado y del negocio.

De este modo, las sociedades que quieran colaborar con el Banco deben contar con una actividad
relevante en el mercado hipotecario y en el ambito territorial donde trabajan, superar filtros previos de
analisis segun criterios de independencia, capacidad técnica y solvencia -para asegurar la continuidad de
su negocio-, y finalmente pasar una serie de pruebas antes de su homologacién definitiva.

Ademas, para cumplir la normativa interna, se revisa cualquier tasacién aportada por el cliente,
independientemente de la sociedad de tasacién que la emita, para asi comprobar que, formalmente, los
requisitos, procedimientos y métodos manejados son adecuados al activo valorado en base a la normativa
vigente, y que los valores informados se corresponden con los habituales del mercado.
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CLASE 87 | TRESCENReOS |

Informacion requerida por la Circular 6/2012 de Banco de Espaia sobre la concentracién de riesgos
tanto sectorial como geografica

Riesgo de concentracién

El desglose al 30 de junio de 2017 de la concentracién de riesgos del Grupo por actividad y area
geogrdafica de las contrapartes se incluye a continuacion:

Millones de euros 30-06-2017
Resto Resto
Total Espafia Unién Ameérica del
Europea mundo
Bancos centrales y Entidades de crédito 231.622 39.082 85.997 [ 91.701 14.842
Administraciones publicas 201.114 76.465 51.264 70.656 2.729
Administracion Central 165.977 61.948 34.303 67.346 2.380
Otras administraciones publicas 35.137 14.517 16.961 3.310 349
Otras instituciones financieras 87.969 21.080 38.250 27.584 1.055
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 378.373 | 134.127 99.427 | 127.835 16.984
Construccion y promocion inmobiliaria (b) 34.550 11.407 5.875 17.065 203
Construccién de obra civil 5.865 4.193 1.105 565 2
Grandes empresas (c) 209.642 56.745 57.516 80.569 14.812
Pymes y empresarios individuales(c) 128.316 61.782 34.931 29.636 1.967
Resto de hogares e instituciones sin fines de
lucro al servicio de los hogares 481.331 91.574 | 274.450 | 107.736 7.571
Viviendas (d) 310.573 65.984 | 206.162 37.829 598
Consumo (d) 148.322 16.011 65.324 62.364 4.623
Otros fines(d) 22.436 9.579 2.964 7.543 2.350
Total 1.380.409 | 362.328 | 549.388 | 425512 43.181

() La definicion de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance publico: depdsitos
en entidades de crédito, bancos centrales, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrumentos
de capital, derivados de negociacion, derivados de cobertura, participaciones y garantias concedidas.
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